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Odrasli udelezenci - priseljenci, zlasti tisti z nizjo stopnjo izobrazbe, se pri dostopu
do izobrazevalnih moznosti, ki so klju¢ne za njihovo socialno in ekonomsko
vkljuCevanje, sooCajo s precejsnjimi ovirami. Za reSevanje teh izzivov je potreba po
prilagoditvah tecCajev kljuCnega pomena. lzobrazevalne ustanove morajo
prilagoditi svoje ucne nacrte in metodologije poucCevanja, da se prilagodijo
edinstvenim potrebam manj izobrazenih priseljencev in jim zagotovijo
enakopraven dostop do ucCnih priloznosti, ki spodbujajo njihovo uspesno

vkljuCevanje v nove skupnosti.

Eden od glavnih izzivov, s katerimi se soocajo nizko kvalificirani priseljenci, je
njihova premajhna zastopanost v formalnem izobrazevanju zaradi razli¢nih ovir. Te
vkljuCujejo jezikovne tezave, nepoznavanje formalnih izobrazevalnih sistemov in
kulturne razlike, ki lahko ovirajo ucinkovito ucenje. Mnogi od teh udelezencev
prinasajo dragocene zivljenjske izkusnje in spretnosti, ki se ne odrazajo v
tradicionalnih kvalifikacijah, zato je bistveno, da izobrazevalci te prednosti
prepoznajo in nadgradijo. Zato ni mogoce preceniti pomena prilagajanja
izobrazevalnih  vsebin njihovim edinstvenim okolis¢inam. Ta prirocnik
izobrazevalcem ponuja strategije za prilagoditev ucnih pristopov, gradiv in

ocenjevanja posebnim potrebam nizko kvalificiranih priseljencev.

Kljucni cilji tega prirocnika so trije. Prvic¢, njegov namen je ponuditi izobrazevalcem
celovito razumevanje izzivov, s katerimi se sooCajo nizko kvalificirani udelezenci
priseljenci, s posebnim poudarkom na kulturni obcutljivosti in vkljucevanju v
razred. Drugic, opisuje nacela za prilagajanje u¢nih nacrtov in zagotavlja prakticne
strategije za oblikovanje proznih in zanimivih ucnih struktur, ki vkljuCujejo primere
iz resni¢nega zivljenja in kulturno relevantne vsebine. Nazadnje prirocnik ponuja
orodja in predloge, ki izobrazevalcem pomagajo pri spreminjanju u¢nih gradiv in
zagotavljajo, da so dostopna vsem udelezencem, tudi tistim z dodatnimi

potrebami, kot je disleksija.

Razumevanje potreb nizko kvalificiranih udelezencev - priseljencev je kljucnega
pomena za oblikovanje ucinkovitih izobrazevalnih programov. Mnogi od teh

udelezencev so morda slabo pismeni ali imajo slabse znanje racunanja, vendar
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imajo Stevilne druge sposobnosti in delovne izkusnje. Prilagoditev teCajev tem
spretnostim in odpravljanje njihovih izobrazevalnih pomanjkljivosti je klju¢nega
pomena za spodbujanje njihovega dolgorocnega uspeha. Namen tega priroCnika
je omogociti izobrazevalcem, da sprejmejo kulturno raznolikost, izkoristijo
priloznosti za izkustveno ucenje in izvajajo vkljucujoce metodologije poucevanja, ki
so prilagojene razlicnim ucnim tipom. S tem lahko izobrazevalci ustvarijo bolj
zanimiva in spodbudna ucna okolja, ki priseljenim udelezencem pomagajo, da

uspevajo tako v razredu kot zunaj njega.



Razredi so redko homogeni, Se posebej migrantski razredi. Udelezenci prihajajo iz
razlicnih okolij in imajo razlicna kulturna ozadja. To pogosto dolo¢a njihove ucne
potrebe. Pomembno je poudariti, da so mnogi odrasli z nizkimi znanji vse prej kot
"nizko kvalificirani": morda imajo nizko raven pismenosti in matematic¢nih
spretnosti, hkrati pa imajo vrsto drugih dragocenih znanj, kot je sposobnost voznje
razlicnih vozil ali oskrbe strank. Prav tako imajo lahko odrasli nizko raven kvalifikacij,
vendar so z dolgoletnimi delovnimi izkusnjami pridobili spretnosti, ki so

enakovredne tistim, povezanim s formalnimi kvalifikacijami.

a4 Did You Know 7 \
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Nizko kvalificirani odrasli se redkeje udelezujejo izobrazevanj, saj pogosto tezko
prepoznajo svoje ucCne potrebe. Vendar pa potrebujejo podporo pri iskanju
ustreznega usposabljanja in premagovanju ovir, kot so pomanjkanje casa,
finanCnih sredstev ali dostopa. RazClenimo nekaj prakticnih strategij za

ucinkovitejse vkljuCevanje teh udelezencev.



[0 Pomo¢ uporabnikom:
e Kje: Srecajte se z njimi na mestih, ki jih pogosto obiskujejo, kot so delovna
mesta, trznice, trgovine ali obcinski centri.
e Kdo: Poiscite ljudi, ki so ze povezani s temi udelezenci (npr. vodje skupnosti),

in jim pomagajte usmerjati udelezence k priloznostim za usposabljanje.

Primer: Na lokalni trznici ali v trgovini, ki jo obiskuje veliko delavcev migrantov,
organizirajte informativno u¢no srecanje. Ponudite letake v njihovem maternem

jeziku, ki pojasnjujejo razpolozljive teCaje in ugodnosti.

[0 Motivacija:
e zagotavljanje prilagojenih storitev svetovanja in usmerjanja.

e Vzpostavite partnerstva z organizacijami, ki Ze nudijo pomoc nizko

kvalificiranim odraslim (npr. azilni domovi, zavodi za zaposlovanje).

Primer: Sodelujte z lokalnim zavodom za zaposlovanje, ki na svojih rednih srecanjih
zagotavlja informacije o moznostih zaposlitve, ter zagotovite informacije o

izobrazevalni ponudbi in morebitnih koristih.

[0 Nacrtovanje in izvajanje pouka:
e Ucenje naj bo praktiéno: Pouk naj se osredotoca na probleme iz resni¢nega
Zivljenja in naj bo povezan z njihovim delom ali vsakdanjim Zivljenjem.

e Kombinirano ucenje: Ponudite osebne in spletne moznosti, ki ustrezajo

njihovemu urniku.

Primer: Pri pouku matematike uporabite naloge iz resni¢nega sveta, kot je izracun
stroskov za zivila ali delovnega Casa, da bo vsebina bolj ustrezna. Ali pa uporabite

njihove lastne recepte in jih spodbudite, da podvojijo sestavine za dvakrat vec oseb!




Kaj je kulturna obc¢utljivost v izobrazevanju?

Kulturna obcutljivost v razredu pomeni zavedanje, razumevanje in spostovanje
razlicnih kultur, prepricanj in tradicij. VkljuCuje ustvarjanje vkljuc¢ujocega okolja, ki
ceni raznolikost, spodbuja empatijo in spodbuja odprt dialog ter krepi obCutek

pripadnosti in spostovanja med udelezenci iz razlicnih kulturnih okolij.

Ustvarjanje kulturno obcutljivega okolja pomeni priznavanje in spostovanje

razlicnih okolij udelezencev. Tukaj je nekaj nasvetov, kako to storiti:

Vkljuéevanje kulturnih elementov:

e V pouk vkljucite tradicije, jezike in izkusnje udelezencev.

Primer: Pri jezikovnem pouku prosite udeleZzence, naj se med seboj naucijo
preprostih pozdravov iz svojih maternih jezikov, da bi spodbudili spostovanje in
radovednost.

Odprte razprave:

e Ustvarite priloznosti, da udelezenci delijo svoje izkusnje in spoznavajo
kulture drugih.

Dejavnost: Pri tem udeleZenci v strukturirani in podporni skupinski razpravi
izmenjujejo kulturne prakse, tradicije in izkusnje.

Spodbujanje kulturne obcutljivosti v razredu je kljuChega pomena za ustvarjanje
spostljivega in vkljuCujoCega u¢nega okolja. Tukaj je nekaj prakticnih primerov,

kako to storiti:

Vkljuéevanje razliénih perspektiv v uéni nacrt:

Predlagana dejavnost: Pri pouku zgodovine vsakemu udelezencu dolocite drzavo
ali regijo, da razisCe in predstavi, kako so migracije vplivale na kulturo,
gospodarstvo in druzbo tega obmocja. To spodbuja Siroko in vkljuCujoce

razumevanje teme.




Spodbujajte odprte pogovore o kulturah, verovanijih in tradicijah:

Predlagana dejavnost: Pri u¢ni uri o svetovnih religijah ali festivalih organizirajte
razprave v majhnih skupinah, kjer bodo udelezenci lahko govorili o tem, kako
praznujejo glavne praznike ali pomembne dogodke v svojih kulturah. Na spostljiv

nacin naj primerjajo podobnosti in razlike.

Ustvarite priloZnosti za medkulturne stike:

Dejavnost z gostujo¢im govornikom: Povabite govornike iz razlicnih kulturnih
okolij, da z vami delijo svoje izkusnje, bodisi o premagovanju ovir, tradicijah v svoji
drzavi ali delu med kulturami. Lokalni priseljenec, ki je ustanovil podjetje, lahko na
primer spregovori o kulturnem prilagajanju in viogi, ki jo ima njegova dediscina
pri njegovem delu. Za referenco si oglejte navdihujoCe zgodbe (videoposnetke) 3L

Mindset. Povezava do poshetkov.

Uveljavljanje kulturne obcutljivosti v razredu
[0 Ustvarite podporno okolje:

Dejavnost: Uporabite "kozarec obcutkoV", v katerega udelezenci anonimno vrzejo
zapiske o tem, kako se tisti dan pocutijo. UCitelj lahko nekatere prebere na glas
(brez imen) in ponudi splosne spodbudne besede, da bi ustvaril obCutek podpore

in solidarnosti.
[ Obravnavajte obcutljive teme:

Dejavnost: Uporabite vaje z igranjem vlog, v katerih udeleZzenci odigrajo scenarije,
povezane z obcutljivimi temami. UdeleZenci lahko na primer odigrajo situacijo, v
kateri nekdo dozivlja ustrahovanje, nato pa vadijo, kako osebo podpreti ali kako se

ucinkovito lotiti problema.
[0 Spodbujanje socialnih veséin:

Dejavnost: Spremljajte, kako se udelezenci sporazumevajo in podpirajo drug

drugega, ter jim zagotovite povratne informacije o njihovih socialnih interakcijah.



https://www.youtube.com/channel/UCWWJNUNIUhbWB8gAg54uHyQ

Pri oblikovanju izobrazevalnih teCajev za nizko kvalificirane priseljence se je treba
zavedati Stevilnih uc¢nih stilov in zelja udelezencev. Razumevanje teh znacilnosti
lahko mocno izboljsa izobrazevalno izkusnjo in zagotovi, da so tehnike poucevanja
vkljuCujocCe in uspesne.

Ce Zelite zagotoviti, da bo vsak u¢enec uspel, prilagodite svoj na&in pouc¢evanja:
Vizualni udelezenci:

o Uporabljajte diagrame, videoposnetke in barvno oznacene zapiske.

Primer: PrikaZite preprost krozni diagram, da pojasnite, kako se prihodki razdelijo
med odhodke.

Slusni udelezenci:

o Vkljucite razprave, podcaste in ustne povratne informacije.

Primer: Med uro zgodovine uporabite pripovedovanje zgodb (poslusajte podkast)

ali pa udelezenci glasno preberejo nekatere dogodke, da jih drugi poslusajo.

Kinesteti¢ni udelezenci:

o Spodbujajte prakti€ne dejavnosti in vaje z igranjem vlog.

Primer: Pri jezikovhnem pouku uprizorite scenarije nakupovanja, kjer udelezenci
fizicno vadijo konverzacijske spretnosti. Vsak udelezenec lahko izbere nekaj
osebnih predmetov za "trgovino v razredu". Dogovorite se o cenah in za

nakupovanje uporabite nekaj laznega denarja!

UdeleZenci, ki se uéijo brati/pisati:

o Zagotovite strukturirane zapiske in spodbujajte pisna razmisljanja.

Primer: Po usposabljanju o varnosti prosite udelezence, naj napiSejo kratek

povzetek kljuCnih tock. Izberejo lahko obliko: od nastevanja do miselnih vzorcev!
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Jezik: Uporabljajte preproste besede. Zapletene izraze zamenjajte z obicajnim

jezikom.
x Prej: "Nisi se odrezal tako slabo."

v Potem: "Dobro si opravil svoje delo!"

Oblikovanje: Uporabite berljive pisave (kot je Arial) in poskrbite, da je vsebina dobro

razporejena in podprta z ustreznimi slikami.
x Prej: Dolgi, nestrukturirani odstavki.

v Potem: Jasne tocke s presledki med vrsticami.

Kulturno spostovanje: Vkljucite izkusnje udelezencev tako, da jim dovolite, da v
razredu delijo svoje kulturne zgodbe ali obicaje.
x Prej: Pri pouku jezika ucitelj vodi u¢no uro o pozdravih in uporablja
samo pozdrave iz lokalne kulture.
v Potem: Pri istem jezikovnem pouku ucitelj na zaCetku razlozi pomen

pozdravov v razlicnih kulturah.

Med letoma 2016 in 2018 je LUV koordinirala projekt Erasmus+ Flipping the
classroom in Adult Education. Izkazalo se je, da je metodologija zelo primerna za
migrante, saj jim omogoca ucenje z lastno hitrostjo in takrat, ko imajo Cas, vendar
jo je bilo tezko implementirati v razred, saj so imeli priseljenci premalo digitalnih
vesCin in dostopa do spletnega ucnega okolja. Zato se je predavateljica odlocila, da
jo bo izvajala na drugacen nacin - namesto da bi se migranti ucili doma, so kot
"domace okolje" uporabljali racunalnisko ucilnico. Tako so imeli med »domacimi«

¢rilp

nalogami dostop do mentorja in njegovo podporo.
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Navodila:

Prosimo, preberite vsako trditev in izberite moznost, ki najbolje opisuje v koliksni

meri se trditev nanasa na vas.
Aktivno is€em informacije o kulturah, ki se razlikujejo od moje.

o Pogosto

o Vc¢asih
o Redko
o Nikoli

Zavedam se svojih kulturnih predsodkov in predsodkov.

o Pogosto

o Vcasih
o Redko
o Nikoli

Dobro se pocutim v stikih z ljudmi iz drugih kultur.

o Pogosto

o Vcasih
o Redko
o Nikoli

Trudim se nauciti osnovne fraze v jezikih ljudi iz razli¢nih kultur, s katerimi

komuniciram.

o Pogosto

o Vcasih
o Redko
o Nikoli

V stikih z ljudmi iz razli¢nih kulturnih okolij prilagodim svoj slog komuniciranja.

o Pogosto

o Vcasih
o Redko
o Nikoli
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Pri sprejemanju odlocitev v skupini upostevam kulturno ozadje drugih.

o Pogosto

o Vc¢asih
o Redko
o Nikoli

Razmisljam o tem, kako moja kulturna perspektiva vpliva na moje presoje o tem,

kaj je "normalno" ali "pravilno".

o Pogosto
o Vcasih

o Redko

o Nikoli

SposStujem in upostevam kulturne norme in prakse drugih, Ceprav se razlikujejo od

mojih.

o Pogosto

o Vc¢asih
o Redko
o Nikoli

Aktivno sodelujem v razpravah o kulturni raznolikosti in vkljuCevanju na svojem

delovnem mestu ali v skupnosti.

o Pogosto
o Vcasih

o Redko

o Nikoli

Spodbujam druge, da brez obsojanja delijo svoje kulturne prakse in poglede.

o Pogosto
o Vcasih

o Redko

o Nikoli
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Tockovanje:
[J Pogosto (4 tocke)
[J Vcasih (3 toCke)
[J Redko (2 tocki)
[J Nikoli (1 tocka)

Rezultati:

34-40 tocCk: Ste zelo kulturno ozavesceni. Aktivno sodelujete z razlicnimi kulturami
in si prizadevate za vkljucujocCe prakse.

25-33 toCk: Ste dokaj dobro kulturno ozavesceni, vendar Se vedno obstajajo
podrocja, na katerih se lahko izboljsate in postanete bolj proaktivni.

16-24 toCk: Nekoliko se zavedate kulturnih razlik, vendar morate aktivno delati na
razumevanju in spostovanju razlicnih pogledov.

10-15 tock: Imate nizko stopnjo kulturne ozavescenosti. Razmislite o iskanju virov in

usposabljanju za boljSe razumevanje in spostovanje kulturne raznolikosti.
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Prilagajanje ucnih nacrtov je kljucnega pomena za ustvarjanje u¢nega okolja, v
katerem lahko uspevajo vsi udelezenci. Vkljucuje prilagajanje u¢nega gradiva,
ucnih strategij in u¢nih dejavnosti za izpolnjevanje razlicnih potreb udelezencev. V
tem poglavju so opisana tri temeljna nacela: zagotavljanje proznosti v strukturi
teCaja, vkljucevanje kulturno relevantnih primerov iz resnicnega zivljenja in

sprejemanje vkljucujocih metodologij poucevanja.

Prilagodljivost strukture predmeta udelezencem omogoca, da se ucijo v svojem
tempu in v skladu s svojimi individualnimi potrebami. Ta pristop podpira

avtonomijo udelezencev in zmanjsuje ovire, ki bi lahko ovirale sodelovanje.

Vsebino organizirajte v manjse, samostojne module, ki udelezencem omogocajo,

da se po tecCaju premikajo v svojem tempu.

lzvirnik:  Predmetno delo, predstavljeno v celotni knjigi ali predavanju.

Prilagojeno: LoCeni samostojni moduli

Zagotovite alternativho ocenjevanje, ki bo prilagojeno razlicnim uc¢nim stilom.

lzvirnik: Kvizi in testi s Casovno omejitvijo

Prilagojeno: Pisna porocila, video predstavitve, ustvarjalni projekti

Omogocite vec poti do znanja z moznostjo samostojnega ucenja.

lzvirnik: Osnovne vsebine so enake za vse udelezence

Prilagojeno: Ohranite temeljno vsebino z dodatno podporo za tiste, ki potrebujejo

vec Casa, in dodatno snovjo za tiste, ki potrebujejo manj casa.

Primer prilagodljivega uc¢enja

Pri teCaju digitalnega trzenja ponudite moznost izvedbe analiticnega projekta o
trendih v druzbenih medijih ali trzenju e-poste. Tako lahko udelezenci razis€ejo

temo, ki se bolj ujema z njihovimi poklicnimi cilji ali interesi.
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Ko prilagodite in ustvarite modularne ucne poti, lahko ponudite moZznosti

kombiniranega in asinhronega ucenja, da bo gradivo studentom bolj dostopno.

Prilagodite asinhrono gradivo, da zagotovite dostopnost gradiva.

lzvirnik: Predavanje z gradivom, ki je na voljo le med teCajem

Prilagojeno: V primeru, da je to mogoce, lahko do njih dostopate kadar koli.

Ustvarite priloznosti za sodelovanje, ne da bi morali biti vsi prisotni hkrati.

lzvirnik: Seminarski tecaji z obvezno udelezbo v razredu

Prilagojeno: Uporabite forume za razpravo ali dejavnosti spletnih skupin, da

omogocite asinhrono sodelovanje

Po potrebi ponudite prilagodljive roke.

lzvirnik: Posamezni roki
Prilagojeno: Dovolite udelezencem, da naloge oddajo v doloCenem c¢asovnem
razponu, ali pa jih spodbudite, da zaprosijo za podaljSanje roka z ustreznim

obvestilom.

VkljuCevanje kombiniranega ucenja, kadar je to mogoce.

lzvirnik: Obvezna osebna udelezba

Prilagojeno: Kombinacija osebnih in spletnih sej z moznostjo osebne ali virtualne

udelezbe

Primer asinhronega ucenja

Pri teCaju statistike zagotovite videoposnetke z navodili, ki si jih lahko udelezenci
ogledajo pred srecanjem v zivo. Med sejo v zivo lahko sodelujejo v razpravah in

dejavnostih reSevanja problemov, povezanih z vsebino videoposnetka.
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Prilagodljivost strukture predmeta udelezencem v izobrazevanju omogoca, da se
ucijo v svojem tempu in v skladu s svojimi individualnimi potrebami. Ta pristop

podpira avtonomijo udelezencev in zmanjsuje ovire, ki bi lahko ovirale sodelovanje.

Prilagajanje primerov kulturnim in druzbenim okolis¢inam udelezencev

Primer:V studije primerov in primere vkljucite znane dogodke, predmete ali pojave.

Uporabite lokalne primere za scenarije reSevanja tezav ali Studije primerov, da bodo

koncepti bolj uporabni in resnicni.

Primer: Prilagodite primere tecajev lokacijam in drzavam, v katerih zivijo migranti

Spodbujajte udelezence, da v razprave v razredu prispevajo svoje izkusnje ali

kulturno pomembne primere in tako poudarijo raznolikost perspektiv.

Primer: Vprasajte udelezence, ali so kulturne predpostavke ali prakse v skladu z

njihovimi kulturnimi pricakovanii.

Kulturno relevanten primer

Pri pouku ekonomije namesto obravnave globalnih financnih sistemov vkljucite
Studijo primera o lokalnih mikrofinancnih pobudah, da bodo udelezenci videli, kako

se nacela ekonomije uporabljajo v njihovih skupnostih.

18




Izberite Studije primerov iz razlicnih kultur in poskrbite, da so primerne za u¢no

SNOoV.

Primer: Podjetja iz razlicnih drzav, globalna znanstvena odkritja

Raznolikost medijev in virov

Primer: Uporabite dokumentarne filme, novinarske Clanke in raziskave iz razlicnih

regij sveta.

uporaba kulturno raznolikih vizualnih elementov v predstavitvah in gradivih.

Primer: Uporabite vizualne podobe, ki prikazujejo razlicne skupnosti in regije, da

odrazajo globalni kontekst predmeta.

Poudarite medkulturne primerjave.

Primer: Primer: Dokazite univerzalnost konceptov predmeta v razlicnih druzbah in

regijah.

Inkluzivni primer studije primera

V okviru predmeta o javnem zdravju preucite zdravstvene sisteme v razvitih
drzavah in drzavah v razvoju ter predstavite razlicne pristope k obvladovanju in

preprecevanju bolezni.

S prilagajanjem ucnih nacrtov, ki so bolj prilagodljivi, kulturno ustrezni in
vkljuCujoci, lahko ucitelji zadovoljijo potrebe razlicnih udelezencev ter ustvarijo bolj
zanimivo in pravic¢no uc¢no okolje. Obravnavane strategije - modularne ucne poti,
kulturno relevantni primeri in vkljucujoce metodologije - so kljuCna orodja v

sodobnem izobrazevanju, ki zagotavljajo, da ima vsak uc¢enec priloznost za uspeh.
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Kulturno relevantna pedagogika v anglescini

Sam White, pedagog z veC kot 30 leti pedagoskih izkusSenj, je iz zasebnega
glasbenega podjetja zacela poucevati v raznolikem ucnem okolju. Na Northern
Adelaide Senior College Sam poucCuje odrasle studente iz razlicnih kulturnih in
jezikovnih  okolij, specializirana pa je za vkljuCevanje udelezencev s
transformativnim pristopom k izobrazevanju. V tem primeru je Samin razred
anglesCine sestavljalo devet udelezencev iz vietnamskega, indonezijskega,

nepalskega, afganistanskega in indijskega okolja.

Sam je svoj tradicionalni pristop pisanja eseja preoblikovala v multimodalno nalogo.
Udelezenci so opravili raziskavo o ukradenih generacijah in pripravili osebne
pripovedi, kot so pesmi ali uglasbitve, s katerimi so se odzvali na teme knjige
*Rabbit-Proof Fence*. Postopek nacrtovanja je vkljuceval miselno in konceptualno

kartiranje ter spodbujal uporabo njihovega prvega jezika za izrazanje idej.

KljuCna dejavnost je bil krog ucenja, kulturno pomembna praksa v domorodnih
skupnostih. Udelezenci so v odprtem dialogu delili zgodbe o svobodi, moci in
prezivetju ter jih povezali s svojimi zivljenji. Vkljucitev Jarrada Chersterja,
usluzbenca iz vrst avtohtonih prebivalcev, je dodatno obogatila u¢no izkusnjo, saj

je iz prve roke posredoval znanje o zgodovini in kulturi avtohtonih prebivalcev.

Sam je navedla vec izzivov, med drugim jezikovne ovire, obvladovanje Custvenih
odzivov in Casovne omejitve. Vendar pa je ugotovila, da je CRP globoko sovpadal z
njenimi vrednotami poucevanja in spodbujal globoko povezavo med udelezenciin
vsebino. Uspeh enote je Sam spodbudil, da je CRP Se naprej vkljucevala v svojo

prakso in razsirila sodelovanje z domorodnim osebjem in drugimi pedagogi.

Ta Studija primera kaze moc¢ kulturno relevantne pedagogike pri spodbujanju
intelektualnega in Custvenega udejstvovanja, ki spreminja udelezence in ucitelje. S
tem, ko so u¢ne ure temeljile na skupnih cloveskih izkusnjah, so Samini udelezenci
teCaj zapustili z vecjim spostovanjem zgodovine aboridzinov ter z zavezanostjo k

nenehnemu ucenju in zavzemanju za spravo.
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https://culturallyresponsivepedagogy.com.au/case-studies-section/case-study-responding-to-history-through-narrative/

1. Ustvarjanje proznosti v strukturi tecaja

Vidik

Modularno uc¢enje

Alternativne

ocene

Kombinirano

ucenje

Prilagodljivi roki

2. Vkljuc¢evanje kulturno relevantnih primerov iz resniénega Zivljenja

Vidik

Kontekstualno

ucenje

Vkljucujoce studije

primerov

Akcija

Razdelite vsebino na manjse module ali enote.

O Dovolite uCencem, da izberejo vrstni red

izpolnjevanja.

ponujate razlicne vrste nalog (esej, video,

projekt).

Zdruzite osebno in spletno gradivo.

[0 zagotovite asinhrono ucno gradivo (npr.

vhaprej posneta predavanja).

Ce je mogoce, navedite razlicne datume

predlozitve.

Akcija
0 Uporabite primere iz vsakdanjega zivljenja
ucencev in kulturnega okolja.

O Prilagodite studije primerov lokalnim ali

regionalnim vprasanjem.

O lzberite primere iz razlicnih kultur in

perspektiv.
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0 Izogibajte se stereotipom; poudarite kulturno

kompleksnost.

Prispevki O Spodbujajte u¢ence, da delijo svoje izkusnje in

Studentov kulturno znanje.

1. https://theeducationhub.org.nz/what-is-culturally-responsive-teaching/

2. https://www.thinkific.com/blog/learning-path-design-and-examples/

https://culturallyresponsivepedagogy.com.au/case-studies-

section/case-study-responding-to-history-through-narrative/
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V danasnjih veckulturnih druzbah predstavljajo odrasli ucecCi se priseljenci
pomembno demografsko skupino v izobrazevalnem prostoru. Ti posamezniki s
seboj prinasajo edinstvene izkusnje, perspektive in zelje, vendar se pogosto soocajo
z izzivi pri dostopu do izobrazevalnih priloznosti in vkljuCevanju vanje. Zato
prilagajanje ucnih nacrtov ni le pedagoska nujnost, temvec tudi sredstvo za

spodbujanje socialne vkljuCenosti in opolnomocenje te raznolike skupine.

Glavni cilj prilagoditve uCnega nacrta za odrasle priseljence je omogociti jim
enakopraven dostop do izobraZevanja in podpreti njihovo uspesno vkljucevanje v
nove skupnosti. S prilagajanjem vsebine u¢nega nacrta, u¢nih metod in strategij
ocenjevanja posebnim potrebam odraslih udelezencev priseljencev lahko
izobrazevalci ustvarijo vkljuCujoCe uc¢no okolje, ki spodbuja sodelovanje, krepitev

zaupanja in razvoj spretnosti.

V tem prirocniku bomo korak za korakom preucili pristope k spreminjanju ucnih
nacrtov, da bi bolje sluzili odraslim udelezencem priseljencem. Navedli bomo
primere uspesno prilagojenih ucnih nacrtov in ponudili predloge za vodenje
izobrazevalcev v procesu prilagajanja u¢nih nacrtov. S temi prizadevanji zelimo
izobrazevalcem omogociti, da ustvarijo obogatene in transformativhe ucne
izkusnje, ki odraslim ucecim se priseljencem omogocajo, da uspevajo na svojih

izobrazevalnih poteh in po njih.
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Izvedite oceno potreb:

Za ucinkovito prilagoditev u¢nega nacrta za manj kvalificirane odrasle priseljence

je treba najprej opraviti oceno potreb. Pri tem je treba raziskati posebne

izobrazevalne zahteve, zZelje in ovire, s katerimi se ta demografska skupina sooca.

Izvedite celovite ocene potreb: Izvedite poglobljeno oceno izobrazevalnih
potreb, ciljev in izzivov manj kvalificiranih odraslinh priseljencev. Pri tem je
treba zbrati podatke o stopnji znanja jezika, kulturnem ozadju, predhodnih

izobrazevalnih izkusnjah in ovirah pri dostopu do izobrazevanja odraslih.

Sodelujte z zainteresiranimi stranmi skupnosti: Sodelujte z organizacijami za
pomocC priseljencem, centri za izobrazevanje odraslih, ucitelji jezikov,
oblikovalci politik in drugimi zainteresiranimi stranmi v skupnosti, da
pridobite dragocen vpogled v razlicne potrebe ciljne populacije. Z
vkljuCevanjem Kklju¢nih akterjev lahko zagotovite, da bodo spremembe
uc¢nega nacrta obravnavale najbolj perecCa vprasanja, s katerimi se soocajo

odrasli udelezenci priseljenci.

Doloc¢anje uc¢nih ciljev:

Ce jasno razumete potrebe udeleZencey, je naslednji korak oblikovanje u¢nih ciljev

na podlagi njihovih posebnih okolisCin.

Razvijte jasne in merljive ucne cilje: Izdelajte cilje, ki so usklajeni s potrebami
in cilji, opredeljenimi v oceni potreb. Prednost namenite ciliem, ki se
osredotoCajo na usvajanje jezika, kulturno kompetenco, osnovno pismenost,

poklicno usposabljanje ter vkljuCevanje v delovno silo in skupnost.
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Prilagajanje vsebine u¢nega nacrta:

Ko so ucni cilji doloCeni, je Cas, da vsebino u¢nega nacrta prilagodite posebnim

potrebam in zeljam odraslih udelezencev priseljenceuv.

Vkljucite kulturno relevantno gradivo: Prilagodite obstojeCe uCne vsebine,
da bodo vkljucevale gradiva, primere in scenarije, ki se ujemajo s kulturnim
ozadjem in izkusnjami manj kvalificiranih odraslih priseljencev. To pomaga
udelezencem, da se pocutijo bolj povezane z vsebino, in omogoca globlje

sodelovanje.

Spodbujanje raznolikosti in vkljuCevanja: Vkljucite teme raznolikosti,
vkljuCevanja in socialne pravic¢nosti v ucni nacrt, da ustvarite prijazno in
spodbudno ucno okolje. S praznovanjem raznolikosti in spodbujanjem
medkulturnega razumevanja lahko med udelezenci vzbudite obcutek

pripadnosti.

Zagotovite priloznosti za izkustveno ucenje: lIzboljsajte uéni nacrt z
izkustvenimi ucnimi dejavnostmi, kot so ekskurzije, gostujoci predavatelji in
projekti vkljuCevanja skupnosti. Te prakticne izkusnje krepijo u¢ne rezultate

in udelezencem omogocajo, da uporabijo svoje spretnosti v resnicnem svetu.

Izvajanje diferenciranega pouka:

Da bi upostevali razlicne uc¢ne potrebe in zelje odraslih udelezencev priseljencey, je

treba uporabljati diferencirane ucne strategije.

Ponudite razlicne ucne pristope: Uporabite razlicne metode poucevanja,
vklju€no s predavanji, skupinskimi razpravami, prakti¢nimi dejavnostmi in
vecpredstavnostnimi predstavitvami, da bi upostevali razlicne ucne stile in

selje.
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Zagotovite prilagodljive ucne poti: Ponudite prilagodljive moznosti ucenja,
kot so samostojni moduli, medsebojno tutorstvo in delavnice v majhnih
skupinah, da se prilagodite posameznikovim ucnim zeljam in potrebam. To
udelezencem omogoca, da napredujejo s svojim tempom in se osredotocijo

na podrocja, Kjer potrebujejo dodatno podporo.

Zagotovite podporo: Ponudite podporne mehanizme, kot so storitve
jezikovne podpore, svetovanje in usposabljanje za digitalno pismenost, da bi
udelezencem olajsali dostop in ohranitev znanja. Z zagotavljanjem potrebne

podpore lahko vsakemu udelezencu zagotovite priloznost za uspeh.

Ocenjevanje in vrednotenje:

Ocenjevanje in vrednotenje imata klju¢no viogo pri ugotavljanju napredka

udelezencev in ustreznem izpopolnjevanju u¢nega nacrta.

Razvoj celovitin orodij za ocenjevanje: Ustvarite orodja za formativno in
sumativno ocenjevanje, ki so usklajena z u¢nimi cilji in merijo napredek pri
doseganju ciljev 3L Mindset. Uporabite kombinacijo kvantitativnih in
kvalitativnih metod ocenjevanja, vkljuCno s preizkusi znanja, pregledi

portfelja, samoocenjevanjem in medsebojnimi ocenami.

Uporaba podatkov o ocenjevanju za nenehno izboljSevanje: Uporabljajte
podatke o ocenjevanju za stalno izpopolnjevanje ucnega nacrta,
prepoznavanje podrocij za izboljSave ter praznovanje dosezkov in mejnikov
udelezencev. Z rednim pregledovanjem podatkov o ocenjevanju lahko
zagotovite, da bo ucni nacrt Se naprej ustrezen in ucinkovit pri izpolnjevanju

potreb odraslih udelezencev priseljencev.

Z upostevanjem tega prirocnika lahko ucitelji po korakih prilagodijo u¢ni nacrt tako,

da

bolje ustreza edinstvenim potrebam odraslih priseljencev z nizjimi

kvalifikacijami, kar spodbuja njihovo izobrazevanje, socialno vkljucenost in splosno

dobro pocutje.
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Program jezikovnega opismenjevanja in pismenosti za novince:

Program, ki je bil razvit v sodelovanju z voditelji priseljenskih
skupnosti, zdruzuje ucCenje jezika in prakticno usposabljanje za
pismenost, prilagojeno kulturnemu in jezikovhemu ozadju

udelezencev.
Vsebina u¢nega nacrta vkljucuje avtenti¢no gradivo, kot so dvojezi¢na
besedila, avdiovizualni viri in skupnostni projekti, da se izboljsa znanje

jezika in spodbuja socialno vkljucevanje.

Usposabljanje za poklicne spretnosti za begunke:

Ta ucni nacrt je zasnovan tako, da begunkam omogoca pridobivanje
poklicnih spretnosti in podjetnisko usposabljanje ter vkljucuje
kulturno obcutljivo vsebino in moznosti mentorstva za podporo

ekonomski samozadostnosti.
Moduli zajemajo teme, kot so poslovno upravljanje, financna
pismenost in trzne strategije, s poudarkom na prakticnem ucenju in

mrezah medsebojne podpore.

Kontrolni seznam za spremembo u¢nega nacrta:

S kontrolnim seznamom lahko vodite postopek prilagajanja in
zagotovite, da so vsebina u¢nega nacrta, u€ne strategije, metode
ocenjevanja in podporne storitve usklajene s potrebami odraslih
priseljencev z nizjimi kvalifikacijami.

VkljuCujejo poglavja za opredelitev ucnih ciljev, izbiro u¢nega gradiva,

nacrtovanje ucnih dejavnosti in vrednotenje rezultatov udelezencev.
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Predloga nacrta pouka:
e Ta predloga zagotavlja strukturiran okvir za oblikovanje u¢nih nacrtov,
ki vkljuCujejo nacela projekta 3L Mindset.
e Razdelki vklju¢ujejo cilje, gradiva/vire, strategije poucevanja, metode

ocenjevanja in opombe za razmislek/revizijo, ki omogoc¢ajo nenehno

izboljSevanje.

Strategije Metode Opombe
Cilji Gradiva/viri poucevanja ocenjevanja razmislek/revizijo

Za
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V tem poglavju so na voljo posebne informacije, predloge in priporocena orodja. Z
njimi lahko obstojece uc¢no gradivo prilagodite potrebam svojih udelezencev, nizko

kvalificiranih migrantov.

Ce Zelimo izboljsati besedilo, se moramo najprej osredotociti na prilagoditev jezika.
To pomeni, da se moramo izogibati zapletenim tehni¢nim izrazom in uporabljati
preprosto besedisce, ki je dostopno SirSemu obcinstvu. Po potrebi si lahko
pomagamo s slikami, ki pojasnjujejo zapletene izraze, ali pa posamezne besede
prevedemo v materni jezik udelezencev. Na spletu je na voljo veliko prevajalskih

programov. Naslednji primeri ponazarjajo pomen jezikovnega prilagajanja:

Izogibajte se zapletenim besedam, kot so:

Zapleteno: Izvajanje / cenovno dostopno

Enostavnejsa oblika: Narediti / Poceni

Uporabljajte natancne izraze in se izogibajte posplosevanju:

Zapleteno: Osebni dokument

Enostavnejsa oblika: Potni list

Poskrbite, da boste vedno uporabljali iste besede:

Zapleteno: Razlagate nekaj o teCaju nemscine. Ko uporabite besedo tecaj

nemscCine. Kasneje uporabite besedo jezikovni tecaj.

Enostavnejsa oblika: Pri pouku vedno uporabljajte besedo tec¢aj nemscine.

Ce besed ni mogoce izraziti v preprostem jeziku, razlozite zapletene besede:

Malik je imel nesreCo z avtomobilom. Zdaj ima tezave s hrbtom. Spet mora vaditi,
kako se pravilno gibati. Za to se uporablja zapleten izraz fizioterapija: Malik

potrebuje fizioterapijo.
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V stavkih uporabljajte besede, ki delajo, namesto da bi zapletali stavke:

Zapleteno: Jutri je vpis za naslednji teCaj nemscine.

Preprosto: Jutri se vpisete v teCaj nemscine.

Poskusite uporabiti pozitiven jezik. Izogibajte se negativhemu jeziku z besedo "ne'":

Zapleteno: Ni vam slo tako slabo!

Preprosto: Opravili ste dobro delo!

Ko prilagodite besedilo uc¢nega gradiva, lahko spremenite tudi postavitev. Z
naslednjimi predlaganimi spremembami lahko svoje dokumente oblikujete tako,

da bodo dostopni stevilnim ljudem:

Spremenite osnovne nastavitve. Prilagodite velikost pisave:

Tezko: velikost pisave 11 pt je premajhna.

Dobro: Velikost pisave od 14 pt je dobra.

Preverite tudi izbrano pisavo. Razlikujemo med pisavami z nazobcanimi ¢rkami in
tistimi brez nazobcanih Crk.
Serif je majhna ali tanka ¢rta na koncu ¢rke. Najbolje je uporabiti pisavo BREZ

serifov:

Tezavno: Pisava Times New Roman je tezka. (z nazobCanimi ¢rkami)

Dobro: Pisave Arial ali Verdana so dobre pisave. (brez serifov)

Ce Zelite spremeniti obstoje¢e besedilo, si natanéno oglejte razmik med vrsticami

ali odstavki.

Tezko:

Vsak dan se v sluzbo vozim z avtobusom. Avtobus odpelje vsak dan ob 7.00.
zjutraj vsak dan. Vsak dan dobim sedeZ na avtobusu. Z avtobusom se vozi le nekaj
judi.
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Dobro:

Vsak dan se v sluzbo vozim z avtobusom.
Avtobus odpelje vsak dan ob 7.00.

Vsak dan dobim sedez na avtobusu.

Z avtobusom se vozi le nekaj ljudi.

Se posebej je koristno, ¢e uporabljate vizualne pripomocke, kot so slike ali
videoposnetki. Uporabite slike za boljSo ponazoritev besedil. Poskrbeti morate, da

se slike dobro ujemajo s temo in vsebino, Ki jo zelite posredovati.

Udelezencem razlagate o pravilih v cestnem prometu. S sliko zelite razloziti, da je

treba ustaviti pri rdeci luci.

Tezko razumljivo:

Lazje razumiljivo:
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V tecaje je mogoce vkljuciti migracije, begunske izkusnje in razlicne kulture. S tem
pokazete, da spostujete razlike, in ustvarite spodbudno uc¢no okolje. Udelezencem
omogocCite, da predstavijo svoje biografije. Ne izkljuCujte se; tudi selitev znotraj
mati¢ne drzave se Steje za migracijo. Ta vrsta migracije se imenuje notranja

migracija.

Namesto obicajnih vaj za prebijanje ledu na zacetku lahko v svoj nabor metod

vkljucite naslednjo vajo. To vajo lahko izvedete tudi v spletni obliki.

Povezave po vsem svetu

-
C 4

k./

designed by & freepik

Pripravite velik zemljevid sveta. Natisnite ga v velikem formatu ali ga delite na
zaslonu v spletni obliki. Pri osebni obliki udelezenci dobijo priponko in grobo nitko.
V spletnem formatu udelezencem dodelite barvo po njihovi izbiri. Udelezenci naj
zdaj na svoje osebne lokacije na zemljevidu sveta namestijo zebljicke in lokacije
povezejo z nitjo. V spletni obliki oznacite kraje z njihovo barvo. V naslednjem koraku
naj udelezenci porocajo o svojih krajih bivanja.

Postavite lahko tudi vprasanja, ki spodbujajo razpravo, na primer:

- Ali so obstajale dolocene tradicije?

- Kaksen jezik so tam govorili?

- Katera je bila vasa najljubsa hrana?

32




Cilj te vaje ni osredotociti se na njihovo posebno povezavo z drzavo izvora, temvec
na celotno migracijsko biografijo vseh udelezencev. Poudarek je na raznolikosti in

izmenjavi lastne osebne biografije, da bi vzpostavili povezavo.

V vsaki u¢ni obliki se sreCujejo tujci, ki s seboj prinasajo razlicne norme in vrednote,
tudi ¢e nimajo migracijskega ozadja. Pomembno je, da se dogovorimo o skupnih
smernicah vedenja v razredu. Letak o spostljivem vedenju je na voljo tukaj. O

organizacijskih zadevah se boste z udelezenci pogovorili pred zacetkom pouka. Pri

tem vkljucite informativni list in ga izroCite udelezencem.
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Smernice za vedenge
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Medsebojno spostovanje

Do vseh v prostoru se obnasajte vljudno in spostljivo, ne glede na
njihov izvor, jezik ali veroizpoved. Preden za¢nete govoriti, pustite
vsem, da kon¢ajo.

oS

Pozorno poslusajte

Pozorno poslusajte in poskusajte razumeti, ko govorijo drugi.
Poskusite razumeti, kaj kdo govori, tudi e govori drug jezik.

Delite svoje misli

Brez zadrzkov delite svoje misli in ideje. Vsi se lahko u€imo drug od
drugega. Ce Zelite govoriti, dvignite roko.

. ©
2
o ¥ (9

" Ea

Pomagajte drug drugemu

Bodite pripravljeni pomagati drugim udeleZzencem tecaja pri
morebitnih teZzavah ali vprasanjih. S sodelovanjem lahko izboljSamo
naso uéno izkusnjo.

Respect the rules.

Stick to the agreed rules in the course so that everyone can learn
safely and respectfully.
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Orodje: Kontrolni seznam za prilagajanje

3LMindset

LifeLong Learning

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
A author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or OeAD-GmbH.
the European Union Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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content/uploads/2023/03/Regelwerk_NLS_Neuaufl2022_web.pdf

Prilagoditve zasnove

Erster Osterreichischer Dachverband Legasthenie gGmbh (2019, 10. april).
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Prepoznavanje razli¢nih kulturnih okolij

UNHCR/OIF (2020). AUFBRECHEN ANKOMMEN BLEIBEN.
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V naslednjem poglavju so na voljo posebne informacije, predloge in priporocena
orodja. Z njimi lahko obstojeCe ucno gradivo prilagodite potrebam svojih

udelezencev, manj izobrazenih migrantov.

Coaching je nacin, kako nekomu pomagati pri doseganju njegovih ciljev. Kot lahko
vidite, je v tem procesu treba resiti situacijo in doseci cilj. Posledicno govorimo o

dolo¢enem obdobju, ki sega od sedanjosti do bliznje prinodnosti.

Pri coachingu gre obicajno bolj za osebni in poklicni razvoj: coach lahko podpira
svojega mentoriranca tako, da mu zastavlja vprasanja, ki omogocajo razmislek in

vecjo samoodlocbo (Campbell in van Nieuwerburgh, 2017).

Prednosti te prakse so:
e poveCanje analiticne sposobnosti za prepoznavanje ciljev in refleksivne
sposobnosti za razmisljanje o njih.
e samozavedanje in samopomoc.
e napredek v komunikacijskih in socializacijskih spretnostih.
e o0sebno pocutje: izboljSanje obvladovanja stresa, motivacije, ustvarjalnosti in

drugih vidikov.

Mentorstvo je metoda, ki se prav tako osredotoca na ljudi in njihov razvoj z drugega
vidika. Oseba, ki izvaja mentorstvo, imenovana tudi mentor, je za razliko od trenerja
oseba, ki ima predhodne izkusnje s temo, ki jo obravnava. Z drugimi besedami, pri
mentorstvu mentor zagotavlja primer iz lastnih izkusenj in izraza svoj diskurz o
svojih Custvih, obcutkih ali znanju, ki ga je pridobil med procesom obvladovanja.

Zato ni zgolj opazovalec ali strokovnjak, temvec ima tudi vlogo navdiha za druge.

Namen mentorstva torej ni doseci dolocen cilj, temvec sluziti kot referenca za

spoprijemanje v prihodnosti.

Vecina mentorjev je pridobila izkusnje na delovhem mestu, ki ga njihov varovanec

zdaj opravlja ali za katerega si prizadeva, in lahko ponudi jasne nasvete ter podpira
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doloCanje ciljev in pogosto ocenjuje doseganje standardov, ki jih dolo¢i zunanja

agencija (kot so standardi za pridobitev statusa kvalificiranega ucitelja).

Glavne prednosti za tiste, ki se odlocijo za mentorstvo, so:
e Sirjenje omreznih omrezij.
e UposStevanje drugih pogledov in resitev problemov.
e Promocija osebne blagovne znamke.

e PovecCanje uspeha in samozavesti.

Obema je skupno to, da lahko ustvarita produktiven prostor za strokovhe pogovore
(Lofthouse in Thomas, 2017), in prav v tem je njun potencial v smislu sodelovanja

uciteljev z u¢nim nacrtom.

Za vkljucitev coachinga in mentorstva v u¢ni nacrt je treba sprejeti dolocene
ukrepe in odlocCitve.

T

~Coaehing and ==
mentorin
Cheekli

Select and train your coaches and
mentors

Match your coaches or mentors

Implement your coaching and
mentoring program

Ooo0o0od

Evaluate your program

Co-funded by
the European Union
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Izvajanje programov coachinga in mentorstva za nizko kvalificirane migrante
zahteva obcutljivost, kulturno ozavescenost in strukturiran, a prozen pristop. Tukaj

je nekaj prakticnih nasvetov:

1. Razumeti njihov kontekst

Kulturna obcutljivost: Vzemite si ¢as za razumevanje njihovega kulturnega okolja,
jezikovnih ovir in osebnih izzivov.
Socialno-ekonomski dejavniki: Prepoznajte prakticne omejitve (npr. dostop do

virov, pravni status), ki lahko vplivajo na njihovo zmoZnost sodelovanja v coachingu.

2. Postavite jasne in dosegljive cilje.

Osredotocite se na majhne, dosegljive cilje, ki krepijo samozavest. Stevilni nizko
kvalificirani migranti se lahko pocutijo preobremenjeni zaradi svojih okoliscin, zato

je bistvenega pomena, da si zastavijo jasne in realisti¢ne cilje.

poklicno svetovanje: Pomagajte jim zacrtati pot do potencialnih delovnih mest ali

razvoja spretnosti, ki so v skladu z njihovimi interesi.

3. Poenostavitev komunikacije

Uporabljajte preprost in jasen jezik za sporazumevanje. |zogibajte se Zargonu in
bodite pripravljeni razloziti koncepte na vec nacinov ali z vizualnimi pripomocki.
Ponudite dvojezicno podporo ali zagotovite, da je gradivo na voljo v maternem

jeziku migranta.

4. Razvijanje zaupanja in odnosa

Za vzpostavitev zaupanja je potreben cas, zlasti pri ranljivin skupinah prebivalstva.
Pokazite doslednost, aktivno poslusanje in empatijo.
Zagotovite jim varen in ne obsojajo¢ prostor, v katerem bodo lahko delili svoje

izkusnje in izzive.

5. Praznujte majhne zmage

Priznavajte in proslavljajte vsak mejnik, da si okrepite samozavest in motivacijo.
Migranti se lahko zaradi pocCasnega napredka ali neuspehov pocutijo

nespodbudno.

Redno krepite pozitivho vedenje in izboljSave, da boste okrepili njihov obcutek

uspeha.
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6. ustvarjanje poti do nadaljnjega ucenja in zaposlitve.

Povezite jih z moznostmi za poklicno usposabljanje, u¢enje jezikov ali nadaljnje
izobrazevanje.

Vzpostavite odnose z delodajalci, ki so pripravljeni zaposlovati in usposabljati

migrante, ter poudarite usposabljanje na delovhem mestu in pripravnistva.

Razvoj vodenja in izmenjava znanja: Univerza v Leedsu izpostavlja primer Jima
Birda, ki je sodeloval v mentorskem programu kot mentor in mentoriranec. Jim
poudarja vrednost pridobivanja svezih pogledov in spoznanj od izkusenih

mentorjev, kar je na koncu prispevalo k njegovemu lastnemu razvoju vodenja.

- Vir Univerza v Leedsu: Studija primera mentorstva:

https://accelerate.ucsf.edu/training/mdp-cases

Raznolikost in vkljuéevanje: Together Platform, podjetje, specializirano za spletne
mentorske resitve, navaja primere uspesnih programov, ki dajejo prednost
raznolikosti in vkljucevanju. Eden takih programov, ki ga izvaja podjetje Avison
Young, ki se ukvarja s storitvami na podrocju poslovnih nepremicnin, stratesko
povezuje izkuSene zaposlene s Clani razlicnih skupin zaposlenih, kar spodbuja

prenos znanja in bolj vkljucujoce delovno okolje.

- Vir: Platforma Together: 10+ primerov uspesnih mentorskih programov:

//mwww.togetherplatform.com/

Studija primera: Google in QuestBridge - premostitev vrzeli za udelezence z

visokim uspehom in nizkimi dohodki
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Izobrazevalna ustanova: QuestBridge (neprofitni program za usklajevanje sol)
Delodajalec: Google (tehnolosko podjetje)

Stevilni uspedni studenti z nizkimi dohodki zaradi finanénih omejitev ne dobijo
priloznosti na najboljsih univerzah. Google si je prizadeval povecati raznolikost svoje
delovne sile na podrocju tehnologije in je v teh premalo zastopanih skupinah nasel

vir talentov.

Google je sodeloval s programom QuestBridge, ki povezuje uspesSne studente z
nizkimi dohodki s fakultetami za zgodnji sprejem in polne stipendije. Google je tem
Studentom poleg financne pomoci ponudil tudi moznost mentorstva z Googlovimi
zaposlenimi. Mentorji so bili delezni poklicnega svetovanja, vpogleda v industrijo in

spoznavanja sveta tehnologije.

- Zgodnje sodelovanje: Google je s povezovanjem z udelezenci na zacetku
iskanja studija spodbudil mocno povezanost in vplival na njihove poklicne
zelje.

- Mentorstvo je pomembno: mentorstvo Studentom zagotavlja neprecenljivo
podporo in usmerjanje ter jim pomaga pri usmerjanju v studentsko zivljenje
in poklicne cilje.

- Vzajemno koristno partnerstvo. to sodelovanje je koristilo obema
stranema. Google je pridobil dostop do nadarjenih in raznolikih bodocih
zaposlenih, Studenti QuestBridgea pa so prejeli financno podporo in

podporo pri razvoju kariere.

Rezultati:

e Vecja raznolikost Googlove delovne sile na podrocju tehnologije.

e IzboljSanje dostopa do studija in poklicnih moznosti za manj zastopane
Studente.

e Vzpostavil je uspesen model partnerstev med delodajalci in izobrazevalnimi

ustanovami, ki se osredotocajo na raznolikost in vkljucevanje.
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Ta Studija primera poudarja moc sodelovanja med izobrazevalnimi ustanovami in
delodajalci. S sodelovanjem lahko premostijo vrzel za nadarjene Studente iz
prikrajsanin okolij in ustvarijo bolj raznoliko in usposobljeno delovno silo v

prihodnosti.

Model GROW je strategija coachinga, ki spodbuja uporabo odprtih vprasanj in
aktivhega poslusanja za opredelitev klju¢nih ciljev, analizo trenutnega stanja in

pripravo splosnih akcijskih nacrtov na podlagi pridobljenih informacij.

Metodo je razvil John Whitmore v priznani knjigi Coaching for Performance (1988),
njene kratice pa pomenijo naslednje koncepte:

o Cilji

e Realnost

e Moznosti4

o Will

Njegovi stebri so vprasanja odprtega tipa, ki stranki omogocajo, da izrazi svoje
vrednote in zelje, ne da bi jo pri tem omejeval uporabljeni jezik, ter aktivho

poslusanje, ki zmanjsuje pristranskost, ki bi lahko izkrivila sporocilo.

1. Opredelitev ciljev: cilj je, da nizko kvalificirani migrant za trenutek pozabi na
sredstva in razmislja le o cilju. To ni ¢as za doloc¢anje majhnih ciljev; zelimo

dolociti zakaj, temeljni namen.

Mozna vprasanja:

- Kaj je najpomembnejse?

- Kaksen je namen?

- Kaj vas osrecuje?

- Katere tezave zelite resiti?

- Zakaj ste se odlocili za ta projekt?

- Kaksna je vasa predstava o uspehu?
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2. Analiza realnosti: cilj je ustvariti ozracje, ki bo nizko kvalificiranemu migrantu
omogocilo, da se iskrenoizraziin s tem ¢im bolj pribliza okolis¢inam. Pogovor
je treba preusmeriti na vidike, ki so pomembni v sedanjosti, ne da bi se po

nepotrebnem ukvarjali s preteklostjo ali skrbeli za prihodnost.

Mozna vprasanja:

- Kako se pocutite?

- Kaksne so trenutne razmere?

- Katere so glavne ovire, s katerimi se soocate?
- Ste ukrepali?

- Kaksne rezultate ste Ze dosegli?

- Kaksne povratne informacije ste prejeli?

3. Iskanje moznosti: odprto raziskovanje vseh vrst prednosti, priloznosti ali virov,

ki bi lahko bili koristni na poti k doseganju ciljev.

Mozna vprasanja:

- Kaksen bi bil prvi korak, ki bi ga bilo treba storiti?
- Kateri viri in sredstva so vam na voljo?

- Ali ste raziskali priloznosti zunaj svojega okolja?

- Katerih drugih moznosti Se niste upostevali?

- Kako bi pomagali drugemu z isto tezavo?

- Kaj je delovalo v preteklosti?

4. Zavezanost in nacCrtovanje: v zadnji fazi se udelezencu zagotovijo potrebna
orodja za oblikovanje realisticCnega in konkretnega akcijskega nacrta, Ki ji
pomagajo, da se pocuti vkljuCenp in ga izvaja s potrebno vztrajnostjo in

disciplino.

Mozna vprasanja:

- Kaksna bo vasa stopnja vsakodnevne predanosti?

- Kaksna bo vasa razpolozljivost?

- Katere konkretne cilje boste uporabili za ocenjevanje napredka?
- Ali se pocutite motivirani?

- Kako pomembna je za vas vztrajnost?
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MozZnosti za coaching in mentorstvo

CIPD. "Coaching in mentorstvo.
LinkedIn. "Katere so najboljSe prakse za povezovanje coachinga in mentorstva?

Univerza Leeds Beckett. "Uporaba mentorstva in coachinga za osredotoCanje na
ucni nacrt v akciji."
https://www.leedsbeckett.ac.uk/blogs/carnegie-education/2019/07/using-
mentoring-and-coaching-to-focus-on-the-curriculum-in-action/

Santander. "Kaj je 'coaching'? ;Qué es el 'mentorstvo'? ;Son lo mismo?"
https://www.santander.com/es/stories/coaching-vs-mentoring

Vkljuéevanje coachinga in mentorstva v uéni nacrt

Univerza Southampoton. "Najboljsi nasveti za trenerje."
https://www.southampton.ac.uk/~assets/doc/hr/Top%20tips%20for%20coaching.p
df

Studije primerov uspesnih mentorskih programov

UCSF Clinical & Translational Science Institute. "Primeri razvojnega programa
mentorstva." https://accelerate.ucsf.edu/training/mdp-cases

Skupaj. "Najpomembnejsa programska oprema za mentorstvo."

https://www.togetherplatform.com/
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Za zakljucek naj povemo, da prilagajanje tecCajev udelezencem - priseljencem ne
pomeni le spreminjanja vsebine, temvec tudi spodbujanje uc¢nega okolja, ki ceni
raznolikost, vkljuCenost in prilagodljivost. Vodnik poudarja, da morajo izobrazevalci
razumeti edinstvene izzive, s katerimi se soocajo ti udelezenci, in ponuja prakticne
strategije za njihovo premagovanje. Kulturna obcutljivost, prozne strukture teCajev
in uporaba primerov iz resniCnega zivljenja, ki so kulturno relevantni, so bistvene

sestavine tega procesa prilagajanja.

V celothem vodniku smo poudarili pomen temeljitih ocen potreb za prilagoditev
ucnih nacrtov posebnim potrebam udelezencev. S tem lahko izobrazevalci
oblikujejo merljive uc¢ne cilje, ki obravnavajo kljuc¢na podroc&ja, kot so usvajanje
jezika, kulturna kompetenca in poklicne spretnosti. Enako pomembno je
prilagajanje ucnih gradiv, s Cimer se zagotovi, da so dostopna vsem udelezencem z
uporabo preprostega jezika, ustreznega oblikovanja in orodij, ki upostevajo razlicne

ucne preference.

Ta vodnik poudarja tudi pomen coachinga in mentorstva, ki udelezencem
zagotavljata dodatno podporo zunaj ucilnice. Uspesne studije primerov razlicnih
partnerjev kazejo, kako lahko mentorski programi pozitivno vplivajo na udelezence,

saj jim nudijo vodenje in spodbudo, ki so potrebni za uspeh.

Z izvajanjem priporocCil in uporabo ponujenih orodij lahko izobrazevalci ustvarijo
transformativne ucne izkusnje, ki manj kvalificiranim priseljenim udelezencem
omogocCajo premagovanje ovir, doseganje izobrazevalnih ciljev in polno
vkljuCevanje v nove skupnosti. Pomen tega dela ni mogocCe preceniti, saj
neposredno prispeva k druzbeni koheziji in gospodarski blaginji tako udelezencev
kot druzb, katerih del postajajo. Upamo, da bo ta prirocnik dragocen vir za
izobrazevalce, saj jim bo pomagal ustvariti bolj vkljuCujoCe in ucinkovite

izobrazevalne programe za udelezence, ki jih najbolj potrebujejo.



