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Uvod

Cilj projekta 3L Mindset je spremeniti pogled manj kvalificiranih odraslih priseljencev naizobraZevanje odraslih.
Z odpravljanjem institucionalnih in individualnih ovir Zelimo olajsati nadgradnjo znanja in spretnosti ter
povecati socialno vklju¢enost. Glavna rezultata projekta bosta iz¢rpno politicno porocilo in prakti¢na knjizica
za Sole in izobraZevalce. Poleg tega bosta ustvarjena dinamicen program usposabljanja uciteljev in motivacijski
kanal na YouTubu, ki bosta spodbujala vsezivljenjsko ucenje.

Odrasli nizkokvalificirani priseljenci so pomemben del naSih skupnosti, saj s seboj prinasajo edinstvene
izkusnje, poglede in spretnosti. Vendar pa lahko jezikovne ovire, kulturne razlike in omejen dostop do
izobraZevanja pogosto ovirajo njihovo polno vklju¢evanje v druzbo. Tu ima izobrazevanje odraslih klju¢no
vlogo.

V Unescovem akcijskem okviru iz Beléma je poudarjena kljuéna povezava med izobrazevanjem odraslih in
socialno vklju¢enostjo ter poudarja, da je izobraZzevanje temeljna ¢lovekova pravica, ki bi morala biti dostopna
vsem, ne glede na ozadje ali okoli¢ine. Z zagotavljanjem prilagojenih u¢nih priloZnosti tem posameznikom
omogocamo, da ne le izboljSajo svoje poklicne spretnosti, temvec¢ tudi postanejo dejavni udeleZenci
druzbenega, gospodarskega in kulturnega Zivljenja v drzavi, ki so jo sprejeli. Z izobrazevanjem premos¢amo
razlike, spodbujamo medsebojno razumevanje in utiramo pot bolj vkljuujoéi druzbi, v kateri ima vsakdo
priloZnost, da doseZe svoj polni potencial.

Ta knjizZica sluzi kot pomemben uvodni vir in ponuja vpogled v izzive, s katerimi se nizkokvalificirani priseljenci
soocajo pri dostopu do izobraZevanja odraslih. Ceprav ni celovit program usposabljanja, zagotavlja zacetne
smernice za izobrazevalce, saj predstavlja dragocene informacije, predloge in prakticne nasvete. Poglobi se v
spodbujanje miselnosti za rast med odraslimi ucenci, obravnava ovire za vstop, motivacijske strategije,
prilagajanje programov in izmenjavo navdihujocih zgodb o uspehu. KnjiZica, ki je na voljo v anglescini, Spanscini,
nemscini in slovenscini, je dragoceno gradivo, dostopno na spletnem mestu projekta, ki izobraZevalce opremi
s temeljnim znanjem za podporo razlicnim potrebam odraslih udeleZzencev izobrazevanja.

Opomba o izrazu nizkokvalificirana oseba

ceve

posameznik Steje za nizkokvalificiranega, e je njegova stopnja izobrazbe nizZja od visje sekundarne stopnje
izobrazbe, opredeljene v ISCED (v skladu z opredelitvijo pojma EU). Pri tem je pomembno poudariti, da so
odrasli z nizkimi kvalifikacijami vse prej kot "nizkokvalificirani", saj imajo lahko razli¢ne spretnosti, od poklicnih
do prakticnih, jezikovnih in medosebnih. Izraz "nizkokvalificirani" se nanasa izkljuéno na formalno doseZzeno
izobrazbo.



1. Migranti v
izobrazevanju odraslih
- izZivi in ovire

IzobraZevanje odraslih ima klju¢no vlogo pri opremljanju posameznikov z vescinami in
znanjem, potrebnimi za uspeh na danasnjem hitro razvijajocem se trgu dela. Vendar pa nizko
kvalificirani priseljenci pri dostopu do programov izobrazevanja odraslih pogosto naletijo na
velike ovire. V tem poglavju so obravnavani ti dejavniki, vklju¢no z jezikovnimi ovirami,

pomanjkanjem priznanih pooblastil, finanénimi stroski in omejeno ozavescenostjo o virih.
¥

1.1 Ovire za nizkokvalificirane priseljence pri
vklju€evanju v izobrazevanje odraslih

Ena od najvecjih ovir, s katerimi se nizkokvalificirani priseljenci soocajo pri dostopu do
izobraZevanja odraslih, je jezikovna ovira. Veliko priseljencev prispe v drzavo gostiteljico z
omejenim znanjem lokalnega jezika ali brez njega. To ovira njihovo sposobnost ucinkovitega
sporazumevanja, razumevanja ucnega gradiva in sodelovanja pri izobrazevalnih dejavnostih,
kar vodi v obcutek izolacije in razocaranja. Glede na Studijo, ki jo je opravil Schnepf (2007), je
znanje jezika kljuéni dejavnik za udeleZbo priseljencev v programe izobraZevanja odraslih.
Ugotovili so, da so se priseljenci z boljSim znanjem jezika pogosteje vpisali v tecaje
izobraZevanja odraslih in jih dokoncali, kar je posledicno povecalo njihove zaposlitvene
moznosti in socialno-ekonomsko vkljuéenost.

Drugo pomembno vprasanje, s katerim se soocajo nizkokvalificirani priseljenci, je
nepriznavanje njihovih tujih pooblastil. Stevilni nizkokvalificirani priseljenci imajo izobrazbo
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https://link.springer.com/article/10.1007/s00148-006-0102-y

in delovne izkusnje iz svojih mati¢nih drzav, ki v novi drZavi prebivanja morda niso ustrezno
priznane. To lahko ovira njihov dostop do ustreznih programov izobraZevanja odraslih, ki bi
jim omogocili nadgradnjo znanj in spretnosti ter iskanje ustrezne zaposlitve. Porocilo Instituta
za migracijsko politiko (MPI) iz leta 2013 poudarja, da je priznavanje tujih referenc zapleten
in raznolik proces v razliénih drzavah gostiteljicah, zaradi ¢esar imajo priseljenci, ki iS¢ejo
priloZnosti za izobraZevanje, precejSnje ovire. Vlade in izobraZevalne ustanove morajo
poenostaviti postopke ocenjevanja poverilnic, da bi olajsali vklju¢evanje nizkokvalificiranih
priseljencev v programe izobraZzevanja odraslih.

Poleg tega so finanCne ovire za nizkokvalificirane priseljence, ki se Zelijo vkljuciti v
izobrazevanje odraslih, precej$nja ovira. Stevilni priseljenci se soodajo z ekonomskimi
tezavami, ki jih Se povecujejo visoki stroski izobrazevanja in potreba po preZivljanju druzin.
Zaradi tega imajo pogosto omejena sredstva za vlaganje v nadaljnje izobrazevanje.
Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD) (2019) poudarja pomen cenovno
ugodnega in dostopnega izobraZevanja za priseljence, zlasti za tiste z nizkimi kvalifikacijami.
Vlade in institucije morajo razmisliti o izvajanju ciljno usmerjenih programov finan¢ne pomoci
in Stipendij, da bi olajsale breme stroskov izobraZevanja za nizkokvalificirane priseljence.

Nazadnje, nizkokvalificirani priseljenci imajo lahko teZave pri dostopu do izobraZevanja
odraslih tudi zaradi omejenega zavedanja in informacij o razpoloZljivih programih. K temu
prispevajo jezikovne ovire in nepoznavanje izobraZevalnega sistema drZave gostiteljice.
Posledi¢no lahko priseljenci zamudijo dragocene priloZnosti za razvoj spretnosti in poklicno
napredovanje. Zarifis (2021) poudarja pomen celovitih pobud za ozavescanje in Sirjenje
informacij, namenjenih skupnostim nizkokvalificiranih priseljencev. Z zagotavljanjem jasnih
in kulturno obcutljivih informacij lahko vlade in ponudniki izobrazevanja izboljsajo
razumevanje priseljencev o razpoloZljivih izobrazevalnih priloznostih.

Nizko kvalificirani priseljenci se pri dostopu do programov izobraZevanja odraslih soocajo s
Stevilnimi ovirami. Odpravljanje teh ovir zahteva vecplasten pristop, ki vklju€uje izboljSanje
znanja jezika, priznavanje tujih pooblastil, zagotavljanje financ¢ne pomoci in boljse razsirjanje
informacij. Oblikovalci politik, izobraZevalci in zainteresirane strani v skupnosti morajo
sodelovati pri oblikovanju vkljuc¢ujocih in podpornih sistemov izobraZevanja odraslih, ki nizko
kvalificiranim priseljencem omogocajo, da v svojih novih domovih uspevajo.

1.2 lzzivi za nizkokvalificirane priseljence v
izobrazevanju odraslih

Kot je razvidno iz prejSnjega poglavja, imajo nizkokvalificirani priseljenci tezave pri dostopu
do izobraZzevanja odraslih. Vendar pa se nizkokvalificirani priseljenci tudi v izobraZevanju
odraslih soo¢ajo z mnoZico izzivov, ki lahko vplivajo na njihovo splosno dobro pocutje in
moznosti za napredovanje v izobraZevanju. Te ovire vkljuCujejo znanje jezika v tecajih, razlike
v izobraZevanju in diskriminacijo.

Znanje jezika je temeljni izziv, s katerim se nizkokvalificirani priseljenci soocajo tako v
izobraZevanju odraslih kot zunaj njega. Ta jezikovna ovira jim ne ovira le dostopa do
izobraZevanja odraslih, temvec vpliva tudi na njihovo uspesnost v izobraZevalnih programih
za odrasle. Studija , ki so jo opravili Sudrez-Orozco in drugi (2011), razkriva, da omejeno
znanje jezika ovira udelezbo nizkokvalificiranih imigrantov v programih usposabljanja in
razvijanja spretnosti, kar ohranja njihov neugoden poloZaj na trgu dela.



https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/Sumption-Credentialing-FINAL.pdf
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Prav tako se nizkokvalificirani priseljenci pogosto soocajo z razlikami v izobrazbi in referencah
v primerjavi z domacimi drzavljani. V izobraZzevanju odraslih lahko to povzroci, da so
nizkokvalificirani priseljenci uvrsceni v tecaje, ki ne ustrezajo njihovim izkusnjam. Siar (2013)
poudarja, da pomanjkanje priznavanja tujih diplom prispeva k "deskillingu": procesu, v
katerem visokokvalificirani priseljenci postanejo nizkokvalificirani delavci. ReSevanje tega
vprasanja zahteva celovite in pregledne postopke ocenjevanja, ki priznavajo vrednost
predhodne izobrazbe in delovnih izkusenj priseljencev.

Poleg tega je dostop do kakovostnega izobraZevanja in usposabljanja kljuénega pomena za
nizkokvalificirane priseljence, ki Zelijo izboljsati svoje zaposlitvene moZnosti in socialno-
ekonomski poloZaj. Vendar jim omejena sredstva in financne omejitve pogosto preprecujejo,
da bi se vpisali v izobraZevalne programe, ki bi lahko izboljsali njihovo znanje. Peri in Sparber
(2009) navajata, da lahko ciljno usmerjene naloZbe v programe izobraZevanja in
usposabljanja odraslih za nizkokvalificirane priseljence znatno povecajo njihovo
produktivnost in zasluZek. Oblikovalci politik bi morali dati prednost Siritvi cenovno ugodnih
in dostopnih pobud za izobrazevanje odraslih, da bi spodbudili vklju¢evanje in napredovanje
nizkokvalificiranih priseljencev.

Nazadnje, v razlicnih druzbah Se vedno obstajajo diskriminacija in predsodki do
nizkokvalificiranih priseljencev. Negativen odnos gostiteljske skupnosti lahko povzroci
druzbeno izolacijo in ovira prizadevanja priseljencev, da bi nasli zaposlitev in polno sodelovali
v javnem Zivljenju. lz¢érpen pregled, ki sta ga pripravila Szaflarski in Bauldry (2019), poudarja
Skodljive ucinke diskriminacije na dusevno zdravje, dobro pocutje in socialno vklju¢enost
priseljencev. Oblikovanje vkljucujocih politik in spodbujanje medkulturnega razumevanja sta
bistvena koraka pri odpravljanju teh ovir in spodbujanju vkljucujoce druzbe.

Nizkokvalificirani priseljenci se v izobraZevanju odraslih soocajo z vrsto pomembnih izzivov,
vkljuéno z omejenim znanjem jezika, razlikami v izobraZzevanju, omejenim dostopom do
kakovostnega izobraZevanja in diskriminacijo. Za reSevanje teh izzivov morajo oblikovalci
politik, izobraZevalci in zainteresirane strani v skupnosti skupaj sodelovati pri oblikovanju
celovitih resitev, ki spodbujajo ucenje jezika, priznavanje tujih pooblastil, Sirjenje dostopa do
izobraZevanja in usposabljanja ter spodbujanje vkljucujocega in prijaznega okolja za vse
priseljence.

1.3 Pomen izobrazevanja odraslih pri socialnem
vkljucevanju

IzobraZevanje odraslih ima klju¢no vlogo pri spodbujanju socialne vklju¢enosti, saj
posameznikom omogoca pridobivanje znanja, spretnosti in samozavesti, potrebnih za polno
sodelovanje v druzbi. Spodbuja osebnostno rast, gospodarsko krepitev in sodelovanje v
skupnosti. V tem poglavju je obravnavan pomen izobraZevanja odraslih pri spodbujanju
socialne vkljuéenosti ter poudarjen njegov pozitiven vpliv na posameznike in skupnosti.

Smernice za krepitev socialne vkljucenosti z izobrazevanjem odraslih:

Gospodarsko opolnomocenje: IzobraZevanje odraslih bi se moralo osredotoditi na
zagotavljanje prakti¢nih spretnosti in usposabljanja posameznikov iz marginaliziranih okolij,
s ¢imer bi izboljsali zaposljivost in se prilagodili spreminjajo¢im se trgom dela. Vlaganje v
izobraZevanje pomaga zmanjsevati razlike v dohodkih in krepi gospodarstvo skupnosti.
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Digitalna pismenost: V programe izobrazevanja odraslih vkljucite usposabljanje za digitalno
pismenost in tako premostite digitalni razkorak. To je Se posebej pomembno za starejse
odrasle in tiste, ki so omejeno izpostavljeni tehnologiji. Digitalna pismenost omogoca boljsi
dostop do spletnih virov in moznosti e-ucenja ter spodbuja vklju¢enost v digitalni dobi.

Civilno vkljucevanje: lzobraZevanje odraslih bi moralo spodbujati kriticno misljenje in
komunikacijske spretnosti ter tako krepiti aktivno drZavljanstvo. Opolnomoceni drzavljani
bolj sodelujejo v dejavnostih skupnosti, se zavzemajo za socialno pravi¢nost in spodbujajo
pozitivne druzbene spremembe, s Cimer krepijo socialno kohezijo in vklju¢enost.

Vseiivljenjsko u€enje: Spodbujajte in promovirajte idejo nenehnega ucenja po konéanem
formalnem izobraZevanju. VseZivljenjsko ucenje omogoca posameznikom, da se prilagodijo
razvijajoCim se pokrajinam in ostanejo socialno povezani, ne glede na starost ali ozadje. Ta
koncept je klju¢nega pomena za boj proti socialni izklju¢enosti in zagotavljanju druzbenega
sodelovanja za vse.

© Slika: Frepik

Pomen izobraZevanja odraslih za socialno vkljuCevanje je neprecenljiv. Z ekonomskim
opolnomocenjem, digitalno vklju€enostjo, drZzavljansko angaZiranostjo in vseZivljenjskim
ucenjem izobraZevanje odraslih prispeva k odpravljanju ovir in spodbujanju bolj vkljucujoce
druzbe. Vlade, oblikovalci politik in zainteresirane strani morajo dati prednost nalozbam v
pobude za izobraZevanje odraslih, ki obravnavajo razlicne potrebe posameznikov in skupnosti
ter spodbujajo socialno vkljucenost in enakost. S priznavanjem preobrazbenega potenciala
izobraZevanja odraslih lahko druzbe gradijo bolj vklju¢ujo¢o prihodnost, ki ceni prispevke
vseh svojih ¢lanov.



2. Povecanje motivacije

Studije andragogike, ki so bile izvedene v zadnjih letih, so postavile pod vprasaj natine
poucevanja in ucenja, ki posnemajo tradicionalne Solske modele. Ti pristopi so postali
zastareli.

Danes vemo, da se odrasli uc¢ijo drugace kot otroci in se najbolje ucijo, e je ucenje
postavljeno v kontekst (na primer njihovo delovno okolje) ter ¢e je prakti¢no in problemsko
usmerjeno (Knowles, 1984). Ta pristop, ki posnema stile poucevanja in ucenja, ki jih poznamo
iz Sole, je Se posebej problematicen za odrasle migrante z nizkim znanjem, saj so mnogi med
njimi dozZiveli neuspeh v izobraZevanju in se morda tezko vrnejo v ucilnico v Solskem okolju.

2.1 Kako motivirati nizkokvalificirane priseljence za
udelezbo v izobrazevanju odraslih

Obstaja nekaj dokazov, da so odrasli z nizkimi kvalifikacijami manj pripravljeni sodelovati v
casovno intenzivnem usposabljanju kot visokokvalificirani delavci, tudi zaradi razli¢nih
preferenc in osebnostnih lastnosti obeh skupin (Fouarge, Schils in de Grip, 2013).

Porocilo OECD "Getting Skills Right: Vkljucevanje nizkokvalificiranih odraslih v u¢enje” (2019)
potrjuje, da je resitev problematike dolgotrajnih tecajev lahko zagotavljanje modularnih
programov usposabljanja, ki odraslim omogocajo, da se ucijo v svojem Casu in oblikujejo svojo
ucno pot. V nasprotju s tradicionalnimi uénimi programi, ki jih je treba za pridobitev
kvalifikacije dokoncati v celoti, modularna ponudba razdeli u¢ni program na samostojne
module. Vsak modul ima svoje locene ucne rezultate, ki se po zakljuc¢ku potrdijo kot kreditne




tocke ali delne kvalifikacije. Ucenci lahko s¢asoma pridobijo celotno kvalifikacijo tako, da
zaporedoma dodajajo module v svoj uc¢ni portfelj.

Po drugi strani pa imajo Stevilni odrasli z nizko ravnjo pismenosti in racunske pismenosti Se
vedno dragocene spretnosti, kot so voznja razli¢nih vozil ali skrb za stranke. Podobno imajo
lahko nekateri odrasli nizke formalne kvalifikacije, vendar so z dolgoletnimi delovnimi
izkuSnjami pridobili enakovredna znanja in spretnosti. Priznavanje in potrjevanje teh
spretnosti ima lahko vec prednosti. Za posameznike pomeni priznanje njihovih prizadevanj za
neformalno ucenje, poveca motivacijo in je lahko odskoc¢na deska za nadaljnje formalno
ucenje. Delodajalci imajo koristi od priznavanja spretnosti, saj izboljSajo produktivnost in
uskladijo znanja ter spretnosti zaposlenih z zahtevami delovnega mesta. Ti pozitivni ucinki
prispevajo tudi k sploSnemu delovanju trga dela.

Vendar pa je za uresnicitev teh koristi klju¢nega pomena, da delodajalci in druzba cenijo
potrdila, pridobljena s priznavanjem spretnosti in jih obravnavajo enako kot potrdila,
pridobljena s formalnim izobrazevanjem.

Eden od nacinov za vecjo fleksibilnost izobraZevanja odraslih je ucenje na daljavo, na
primer v obliki spletnega samostojnega ucenja. Po podatkih OECD PIAAC 16 %
nizkokvalificiranih udelezencev izobrazevanja vsaj del usposabljanja opravi v obliki u¢enja

na daljavo. Vendar pa se razmere med drzavami zelo razlikujejo. V Litvi se ucenja na
daljavo udelezuje skoraj vsak drugi nizkokvalificirani u¢enec, v Sloveniji pa manj kot eden
od dvajsetih.

o Participation in distance learning across countries
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2.2 Glavni razlogi za vkljucitev v izobrazevanje
odraslih

Vecina nizkokvalificiranih odraslih priseljencev se uci, da bi napredovali v svoji karieri (glej
spodnji graf). Vendar pa jim priloZnosti za u¢enje ne zagotavljajo vedno znanja in spretnosti,
ki so potrebni za trg dela.

Po podatkih AES le dva od treh odraslih menita, da jima je udelezba na usposabljanju
pomagala pri doseganju pozitivnih zaposlitvenih rezultatov, kot so boljse delo na trenutnem
delovnem mestu, napredovanje, (nova) zaposlitev ali visja placa.

Po podatkih raziskave o stalnem poklicnem usposabljanju (CVTS) se dva od petih odraslih, ki
se udelezujejo usposabljanja, udelezujeta le usposabljanja o varnosti in zdravju pri delu.
Ceprav je znanje o varnosti in zdravju pri delu pomembna zahteva za zmanjsanje verjetnosti
nezgod pri delu, je del obveznega usposabljanja in ni nujno, da pomaga ljudem, da se
pripravijo na delo v prihodnosti.

Danes je bolj kot kdaj koli prej treba najti nacine in metode, s katerimi bodo odrasli z nizkimi
znanji in spretnostmi ugotovili koristnost in pomen vsezivljenjskega ucenja.
Reasons for participation in job-related training

Doing job better and/or

improving career Reduce risk of losing job Obligation to participate
prospects

16% 18% 8%
I l
Increase possibility of Increase my knowledge or Other

getting job or changing skills on subject of interest
job/profession

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Note: Average of OECD countries participating in PIAAC; non-formal job-related education and training only.
Source: PIAAC data (2012,2015).
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2.3 Primeri ucinkovitih motivacijskih pristopov

Porocilo OECD "Getting Skills Right: V njem so navedeni trije primeri dobrih praks, ki
upostevajo nacin uéenja odraslih.

1. SPRETNOSTI IN DELO

Norveski program Skills Plus Work (Znanje in spretnosti za delo) predvideva, da se
usposabljanje za osnovne spretnosti vkljuci na delovno mesto. Od leta 2006 je program podprl
vec kot 30 000 odraslih pri pridobivanju bralnih, pisnih, racunskih in digitalnih spretnosti.
Zasebna in javna podjetja lahko zaprosijo za nepovratna sredstva za usposabljanje svojih
zaposlenih. Usposabljanje mora zdruZevati usposabljanje za delo in usposabljanje za
temeljne spretnosti (po moznosti tudi drugo usposabljanje, povezano z delom), njegov cilj pa
je okrepiti motivacijo delavcev za uéenje. Smernice za oblikovanje programov so na voljo v
obliki profilov osnovnih spretnosti, povezanih z delom, za razlicne poklice, u¢nih gradiv in
nacionalnih standardov za osnovne spretnosti za odrasle. Za odrasle, ki niso zaposleni, obstaja
podoben program, ki ga vodi prostovoljni sektor.

2. GENERALNA SKUPSCINA

Kombinirano ucenje je kljuénega pomena za pristop Generalne skupscine k izobraZevanju.
Generalna skupscina je zasebni ponudnik izobraZevanja s sedezem predvsem v ZDA, ki ponuja
usposabljanje na podrocju danes najbolj iskanih znanj, kot so kodiranje, oblikovanje
podatkov ali digitalni marketing. Ceprav so njihovi teéaji obi¢ajno namenjeni odraslim z
visokim znanjem, je njihov pristop k kombiniranemu ucenju verjetno pomemben tudi za
odrasle z nizkimi kvalifikacijami. Pri Generalni skups¢ini se lahko ucenci dolo¢ene spretnosti
naucijo na razlicne nacine, vklju¢no s spletnim samoucenjem, ucenjem pod strokovnim
vodstvom v ucilnici in u¢enjem v majhnih skupinah. Kljuéno pri tem pristopu je, da ¢eprav je
najboljSe rezultate mogoce doseci, ¢e posamezniki sodelujejo v celothnem kombiniranem
modelu, je vsak nacin ucenja samostojen, tj. posamezniki se lahko odlocijo, da se bodo ucili
samo na Zeleni nacin.

3. E-VIDEO PRENOS

Ucenje na podlagi zgodb je jedro nemskega projekta eVideoTransfer. Projekt od leta 2012
ponuja moznosti digitalnega ucenja ljudem z nizkimi osnovnimi znanji in omejenim ¢asom za
sodelovanje pri ucenju v razredu. V okviru tega projekta se razvija usposabljanje za
posamezno panogo, ki zdruzuje u¢ne vsebine o osnovnih spretnostih in strokovnem znanju.
Vsa usposabljanja temeljijo na spletu in uenca vodijo skozi zanimivo zgodbo, ki jo posredujejo
videoposnetki. Uporabniki morajo imeti osnovno raven digitalne pismenosti, ceprav je bil
razvit uéni modul o uporabi miske in tipkovnice, da bi dosegli SirSo ciljno skupino.
EVideoTransfer izvaja ponudnik izobraZevanja Arbeit und Leben - DGB/VHS Berlin-
Brandenburg, financira pa ga nemsko ministrstvo za izobraZevanje.

Druga dobra dva primera razli¢nih pristopov k modularizaciji izobrazevanja odraslih sta Svica
in Danska.

e Svicaje ena od vodilnih drzav na podro¢ju ponudbe modularnega usposabljanja. Sredi
devetdesetih let prejSnjega stoletja je bila modularizacija razlicnih programov
poskusno uvedena, da bi zbrali prakti¢ne izkusnje in raziskali mozZnosti za razsiritev
tega pristopa v celotnem sistemu. Nekateri od teh pilotnih projektov so bili
ovrednoteni, vendar je modularizacija hitro napredovala tudi brez stevilnih dokazov o
vrednotenju (Wettstein, 2005). Danes so modularni programi na voljo v celotnem
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sektorju izobraZevanja odraslih. Odrasli se lahko udeleZijo posameznih modulov ali pa
kombinirajo razlicne module v celoten program usposabljanja.

e Tudi Danska ima dolgo tradicijo ponudbe modularnih programov. Na Danskem
modularizacija izobraZevanja odraslih uéencem omogoca izjemno prilagodljivost. Ucenci
lahko namrec kombinirajo module iz razli¢énih vrst ponudbe izobrazevanja odraslih, da bi
pridobili formalno kvalifikacijo. To vkljuCuje tako raznoliko ponudbo, kot so programi
aktivnega trga dela, programi osnovnega izobrazevanja, visokosolsko izobraZzevanje, poklicno
izobraZevanje in celo programi neformalnega svobodnega izobraZevanja. Ta fleksibilen pristop
omogoca, da velik delez odraslih pridobi kvalifikacije z izobrazevanjem odraslih (Desjardins,
2017).

Na koncu porocilo OECD ponuja nekaj kljuénih spoznanj iz obstojece prakse za vse sektorje, ki
sodelujejo pri usposabljanju nizkokvalificiranih odraslih priseljencev:

» Prinacrtovanju ucnih priloZznosti upostevajte, kako se odrasli u€ijo. Priloznosti morajo
biti praktic¢ne, problemsko usmerjene in tesno povezane z (delovnim) okoljem ucenca.

» Ponudite moznosti kombiniranega ucenja, ki u¢encem omogocajo, da izberejo nacin
ucenja, ki jim najbolj ustreza.

» Zagotovite, da je nacin ucenja primeren za ciljno skupino, poskrbite, da bo ucenje
prijetno (npr. z igranjem), in po potrebi zagotovite dodatno podporo (npr. pri
spletnem ucenju).

» Vsak program izobrazevanja odraslih strukturirajte tako, da bo sestavljen iz vec
samostojnih u¢nih modulov.

» Odraslim omogocite mikrokredite za uspesno dokoncanje posameznih modulov in jim
omogocite, da jih zdruzijo za pridobitev popolne kvalifikacije.

» Odraslim omogocite, da izberejo module iz razli¢nih vrst ponudbe in si tako oblikujejo
individualno ucno pot.
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3. Premostitev vrzeli

3.1 Prilagajanje ucnih programov za
nizkokvalificirane priseljence

Prilagoditev ucnih programov za nizkokvalificirane priseljence ima osrednjo vlogo pri
odpravljanju razlik in spodbujanju vecje enakosti v druzbi. Ker drzave po svetu postajajo vse
bolj raznolike, je obravnavanje posebnih potreb nizkokvalificiranih priseljencev vse
pomembnejSe za uspesno vkljucevanje. Te prilagojene izobraZevalne pobude priseljencem
ne pomagajo le pri pridobivanju osnovnih znanj in spretnosti, temvec¢ tudi pri uravnavanju
konkurencnih pogojev in spodbujanju socialne pravi¢nosti (prim. Kersh et al., 2021).

Da bi postavili temelje za vklju¢ujoce druzbe, pa se moramo osredotoditi na trenutne izzive in
se spopasti s problemati¢nimi strukturami pri njihovih koreninah. V zvezi s tem je nedavno
Spansko porocilo Accem (2020) opredelilo glavne izzive, s katerimi se sooc¢ajo nizkokvalificirani
migranti, in jih razvrstilo po pomembnosti. Da bi vzpostavili most do prakse, so na voljo
alternativni nacini ukrepanja, da bi postopoma razbili problematicne strukture.

1. Pomanjkanje zavedanja o potrebi po pridobivanju in potrjevanju socialno-delovnih
spretnosti

Ena od moznosti bi bila izvajanje ciljno usmerjenih kampanj ozavescanja, ki bi poudarjale
oprijemljive koristi pridobivanja socialnih in poklicnih spretnosti ali prikazov zgodb o uspehu
ljudi, ki so z izobraZevanjem izboljsali svoje zaposlitvene moznosti.

2. Pomanjkanje virov za ucenje pismenosti in jezikov

Pri tem je lahko v pomo¢ razvoj celovitih programov za jezik in pismenost, prilagojenih
razlicnim uénim stopnjam. Poleg tega zagotavljanje lahko dostopnih virov, kot so spletni
moduli, interaktivne aplikacije in delavnice v skupnosti, olajSajo vsezivljenjsko uéenje.

3. Tezave pri dostopu do formalnega usposabljanja za odrasle

Za programe usposabljanja odraslih bi lahko uvedli fleksibilne urnike, vklju¢no z vecernimi
tecaji, delavnicami ob koncu tedna in spletnimi tecaji, da bi se prilagodili razlicnim
obveznostim nizkokvalificiranih migrantov.

4. Ucitelji, ki so malo ali ni¢ usposobljeni za medkulturnost v razredu.

Za postopno ublaZitev te problematicne strukture lahko pri ustvarjanju vkljucujocega in
kulturno obcutljivega u¢nega okolja pomaga zagotavljanje moZnosti nadaljnjega usposabljanja
izobraZevalcev za izboljSanje njihove medkulturne usposobljenosti.

5. Pomanjkanje digitalnih spretnosti

Digitalizacija vpliva na naSe vsakdanje Zivljenje, zato je vkljuCevanje tecajev digitalne
pismenosti v izobraZevanje odraslih neizogibno. Ravnanje z ra¢unalniki, pametnimi telefoni in
internetom je klju¢no vprasanje tako za izobrazevanje kot za zaposljivost.
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6. Pomanjkanje nepovratnih sredstev in Stipendij za usposabljanje

Da bi izobraZevanje postalo dostopnejse in cenovno ugodnejse, je klju¢no sodelovanje z
vladnimi agencijami in zasebnimi organizacijami pri oblikovanju programov Stipendij in dotacij
posebej za nizkokvalificirane migrante.

7. Ksenofobno in rasisti¢no vedenje v razredu

Ksenofobija in rasizem sta temeljni problematiéni strukturi, zaradi katerih migranti
vsakodnevno doZivljajo Stevilne omejitve, zato sta izvajanje stroge protidiskriminacijske
politike v izobrazevalnih ustanovah ter izvajanje usposabljanja o raznolikosti in ozavescenosti
za ucence in vzgojitelje bistvena za spodbujanje vkljucujocega u¢nega ozracja.

8. Odsotnost od pouka

Vzroke za odsotnost je treba obravnavati z individualno podporo uéencem, ki se morda
soocajo s tezavami, kot so tezave s prevozom, druzinske obveznosti ali konflikti na delovhnem
mestu.

9. Tezave pri usklajevanju

Vzpostavitev programov svetovanja in mentorstva lahko u¢encem pomaga uskladiti njihovo
prizadevanje za izobraZevanje z drugimi Zivljenjskimi obveznostmi z nasveti o upravljanju ¢asa
in dolocanju prednostnih nalog.

S celovitim obravnavanjem teh vprasanj lahko ustanove za izobrazevanje odraslih ustvarijo
vklju€ujoce in podporno okolje, ki olajsa vkljucevanje nizkokvalificiranih migrantov v moznosti
vsezivljenjskega ucenja.

3.2 Preseci ovire: Oblikovanje in spodbujanje
dostopnih in privlacnih programov
izobrazevanja odraslih

V danasnji raznoliki in hitro razvijajoci se druzbi je vklju€evanje nizkokvalificiranih migrantov
v vsezZivljenjsko ucenje ne le cilj, temvec tudi nuja. Programi izobrazevanja odraslih imajo v
tem procesu osrednjo vlogo, saj sluZijo kot most, ki ljudem omogoca pridobivanje pomembnih
spretnosti in znanj. Vendar pa morajo biti ti programi ne le na voljo, temvec tudi prilagojeni,
da so dostopni in privlacni, ¢e Zelimo resnicno zagotoviti vkljucevanje nizkokvalificiranih
migrantov. Ta prilagoditev je klju¢na za odpravljanje ovir in premagovanje izzivov, s katerimi
se migranti pogosto soocajo. Z dostopnostjo in privliaCnostjo programov izobraZevanja
odraslih lahko ustvarimo okolje, v katerem se lahko vsak posameznik, ne glede na raven znanja
in izkuSenj, aktivno vkljuci v vseZivljenjsko ucenje ter prispeva k svoji osebni rasti in Sirsi
skupnosti (prim. Mooney idr., 2017).

V prejSnjem podpoglavju so bile Ze prikazane nekatere moznosti za odpravo zacetnih ovir in
zagotavljanje dostopnosti storitev. Vendar je treba Se vedno nameniti pozornost tocki
privlacnosti, saj ta pritegne ljudi v izobraZzevalno okolje, jim ponudi motivacijo in jih na koncu
zadrzi v tecajih, saj obcutijo opolnomocenje in sodelovanje.

VseZivljenjsko ucenje ima med drugim naslednje prednosti (prim. Mienert idr., 2011):
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SAOMOZAVEST

S pridobivanjem
novih spretnosti
in znanj si lahko
nizkokvalificirani
migranti okrepijo
samozavest, tako
da se lahko bolj
samozavestno
lotijo novih
priloZnosti in
izzivov.

Nenehno uCenje
zagotavlja
nizkokvalificirani
m migrantom
najnovejse

informacije o

njihovih pravicah,

zakonih in
predpisih, kar jim
omogocCa, da se
bolje orientirajo v

zapleteni pravni

Vsezivljenjsko
uCenje poveCuje
zaposljivost
nizkokvalificirani
h migrantov ter
jim omogoCa
dostop do boljsih
zaposlitvenih
moznosti in
delovnih pogojev,

kar vodi k veCji

in druzbeni varnosti

realnosti ter se zaposlitve in

izognejo boljsi kakovosti

izkorisCanju. Zivljenja.

Da bi ljudi motivirali za vseZivljenjsko ucenje, je treba o teh prednostih vidno obvescati zunaniji
svet. Zato je treba pri oglasevanju ponudb jasno povedati, da se udeleZenci ne ucijo za druge,

temvec zase in da imajo lahko zaradi tega koristi od vec dejavnikov.

STRATEGIJE ZA SPODBUJANJE VSEZIVLIENJSKEGA UCENJA MED MIGRANTI

Pri spodbujanju vseZivljenjskega ucenja migrantov je pomembno poudariti klju¢ne vidike,

zaradi katerih je ponudba privla¢na in koristna za ciljno skupino. Za ucinkovito usmerjanje te
skupine je treba poudariti naslednje tocke (prim. Andreev, 2023):

>

>
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Osebni razvoj: Program vsezivljenjskega ucenja se osredotoca na osebni razvoj
ucencev.

Stevilne prednosti: Jasno sporocite, kako lahko udeleZenci na razlicnih podrogjih
pridobijo koristi na osebni ravni. Poudarite, kako program izboljSuje jezikovne
spretnosti, povecuje zaposljivost ter spodbuja globlje razumevanje kulture in druzbe
gostitelja.

Cenovna dostopnost: Ce je program na voljo brezplaéno ali po nizki ceni, to poudarite.
Financna dostopnost je za migrante pomemben vidik, zato lahko zavedanje, da je
ponudba cenovno dostopna, mocno poveca njeno privlaénost.

Prilagodljive oblike u¢enja: Pomembno je poudariti, ali tecaj vkljucuje pomembne
sestavine za samostojno ucenje ali pa uporablja kombinirani pristop k ucenju. Ta
fleksibilnost uposteva ¢asovne omejitve, s katerimi se migranti pogosto soocajo zaradi
sluzbenih ali druZinskih obveznosti in jim olajsa sodelovanje.

Jasni okvirni pogoji: Zagotovite jasne informacije o logisti¢nih vidikih. To vkljucuje ¢as
tecajev, lokacije usposabljanja, deleZ spletnega ucenja in razpoloZljivost otroskega




varstva. Obravnavanje teh prakti¢nih vprasanj zagotavlja, da lahko migranti uéinkovito
nacrtujejo svojo udelezbo.

Kulturna obcutljivost: Priznavanje in upostevanje kulturne raznolikosti v skupnosti
migrantov. Prilagodite vsebino tecaja in pristop razliénim okoljem udelezencev, da
ustvarite vkljucujoce in prijazno u¢no okolje.

Prepoznavanje in vklju¢evanje: Poudarite vse moZnosti za uradno priznavanje
pridobljenih znanj in spretnosti ali kvalifikacij, ki lahko pomembno prispevajo k
vklju€evanju migrantov v delovno silo in druzbo drZzave gostiteljice.

Zgodbe o uspehu: Pripovedujte zgodbe o uspehu migrantov, ki so imeli koristi od
programa. Primeri iz resni¢nega Zivljenja lahko navdihnejo potencialne udelezence in
pokaZejo oprijemljive rezultate (namig: nekatere od teh primerov iz resni¢nega
Zivljenja lahko najdete na spletni strani 3L Mindset https://www.3Imindset.com/).

Ce upostevate te dejavnike in jih u€inkovito predstavite v svojih promocijskih dejavnostih,
lahko programi vsezivljenjskega ucenja postanejo privlacna ponudba za migrante, ki spodbuja
njihov osebni razvoj, vkljucevanje in splosno dobro pocutje.

Za ucinkovito spodbujanje izobraZevanja je potreben vecplasten pristop, da bi ciljno skupino
dosegli po razlicnih kanalih, kot so na primer naslednji. Da bi dodatno zagotovili vecjo
razSirjenost ponudbe, je koristno zagotoviti informacije v lahko razumljivem jeziku in po
moznosti v vec€ jezikih: (prim. Anzenberger idr., 2016)
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https://www.3lmindset.com/

Ne pozabite, da je treba upostevati potrebe in kulturne

preference ljudi, ki jih Zelite doseci. S kombinacijo teh strategij
lahko povecate doseg in ucinek svojih promocijskih prizadevanj.

3.3 Razmisleki za izobrazevalne ustanove in
delodajalce pri ustvarjanju vkljucujocCih ucnih
okolij

Ustvarjanje vkljucujocih ucnih okolij za migrante zahteva celosten pristop, ki uposteva razlicne
vidike, da bi zagotovili njihovo uspesno vkljucevanje in sodelovanje. Osnovno nacelo "uciti se
za vedno" jih povzema na naslednji nacin in tako ponuja zacetni pregled vkljucujocega
izobrazevanja (prim. Loucky-Reisner idr., 2014):

e
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Prednosti, spretnosti  in  znanje

UDELEZENCI V
SREDISCU

udelezencev so osnova za naslednje
u€ne dogovore. O ciljih se pogovarjamo
in jih uresniCujemo individualno.

USMERJENOST V
KOMPETENC
-SIRJENJE

Usmerjenost v lastne kompetence
poveCuje motivacijo in zagotavlja

prenos v poklicno ali zasebno okolje.

Za moderiranje je znaCilna empatija in
spodbuja  individualno  samostojno

MODERIRANJE

ucenje. Poleg tega se vedno upoteva
kulturna obutljivost.

UCNIH PROCESOV.

UCenci imajo moznost, da sami

SAMOSTOJNO
UCENJE.

nadzorujejo svoj uCni proces in tako
dozivljajo avtonomijo.

Pouk vkljuCuje razli€ne u€ne metode in
ucno gradivo, ki ustrezajo

UCENJE S POMOCJO
MEDIJEV

0 <~ ©® @

individualnim potrebam.

S spodbujanjem okolja, ki sprejema raznolikost, spostuje razlicna ozadja in se odziva na
individualne ucne potrebe, inkluzivno izobraZevanje ustvarja prostor, v katerem lahko
migranti resni¢no uspevajo. Ta pristop priznava posebne izzive, s katerimi se lahko soocajo
migranti in jih resuje s prilagojeno podporo in viri. VkljucujoCe izobraZevanje ne le izboljSuje
dostop migrantov do ucnih priloznosti, temvec jih tudi opolnomoca, da se v celoti vkljucijo,
prispevajo in se odlicno odreZejo na svoji poti vseZivljenjskega ucenja. Spodbuja obcutek
pripadnosti, krepi samozavest ter migrante opremi z ves€inami in znanjem, ki jih potrebujejo
za uspesno vklju¢evanje v novo skupnost in opravljanje izpolnjujoce poklicne poti (prim.
CONEDU, 2017).

Ker so potrebe lahko tako raznolike kot ljudje in njihove kulture, je treba pri vkljucujo¢em
izobraZevanju obravnavati vec vidikov. V nadaljevanju je na voljo nekaj zacetnih podatkov
(glej CONEDU, 2017):
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Kulturno ustrezen ucni nacrt: Razvoj u¢nih gradiv in u¢nih nacrtov, ki vkljucujejo
razlicne kulturne perspektive, izkusnje in primere, tako da je vsebina razumljiva in
zanimiva.

Jezikovna podpora: Ponudite programe jezikovne podpore, kot so jezikovni tecaji ali
skupine za jezikovno izmenjavo, da bi migrantom pomagali izboljsati njihovo jezikovno
znanje in ucinkovito komunicirati v u¢nem okolju.

Prilagodljive ucne poti: Ponudite prilagojene ucne poti, ki upostevajo razlicno
izobrazbo in uéne potrebe migrantov ter jim omogocite, da napredujejo po lastnem
tempu.

Medsebojno mentorstvo: Povezite migrante z lokalnimi Studenti ali mentorji, ki jim
lahko nudijo smernice, podporo in vpogled v izobrazZevalni sistem in lokalno kulturo.
Vecjezicni viri: Ustvarite u¢no gradivo, vodnike in vire v vec jezikih za migrante, ki
morda ne govorijo lokalnega jezika.

Storitve svetovanja in podpore: Vzpostavite svetovalne sluzbe, ki bodo obravnavale
Custvene in druzbene potrebe migrantov ter jim nudile pomo¢ pri Studijskih in osebnih
izzivih.

Mehanizmi povratnih informacij: Vzpostavite kanale za povratne informacije, preko
katerih lahko ucenci delijo svoje izkusnje in predloge za izboljSanje u¢nega okolja, da
se zagotovi, da se njihov glas slisi.

Tehnoloska dostopnost: Zagotovite, da so spletne ucne platforme uporabniku
prijazne in dostopne, ter zagotovite tehni¢no podporo ucencem, ki slabSe poznajo
digitalna orodja.

S temi prakticnimi pristopi lahko izobraZevalne ustanove ustvarijo vklju¢ujoce okolje, ki
udelezencem omogoca, da samozavestno sprejmejo vsezivljenjsko ucenje, kar spodbuja
osebno rast, vkljucevanje in uspeh v njihovi novi skupnosti.
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4. Zgodbe o uspehu

4.1 Vpliv izobrazevanja odraslih na vkljucevanje in
koristi vsezivljenjskega ucenja

Preobrazbena moc izobraZevanja odraslih je najbolj ocitna pri vplivu, ki ga ima na Zivljenje
nizkokvalificiranih priseljencev. S skrbno zasnovanimi programi in predanimi izobrazevalci so
bili partnerji prica Stevilnim zgodbam o uspehu, ki poudarjajo, kako velike spremembe lahko
naredi izobraZevanje.

Ucinek je viden na naslednjih podrocjih:

» IzobraZevanje odraslih zagotavlja nizko kvalificiranim priseljencem orodja, ki jih
potrebujejo, da se resijo iz kroga omejenih zaposlitvenih moZnosti. S pridobivanjem
novih spretnosti in znanj, posamezniki dobijo dostop do bolje pla¢anih delovnih mest,
s Cimer se izboljSa njihova ekonomska stabilnost in zmanjsa njihova odvisnost od
programov socialne pomaoci.

P Znanje jezika je temelj uspesnega vkljucevanja. Z usmerjenim ucenjem jezika odrasli
ucenci ne pridobijo le sposobnosti u¢inkovitega sporazumevanja, temvec razvijejo tudi
obcutek pripadnosti svoji novi skupnosti. To, na novo pridobljeno zaupanje vodi k vedji
druzbeni udelezbi in globlji povezanosti z lokalno kulturo.

» IzobraZevanje omogoca posameznikom, da dejavno sodelujejo v drzavljanskem
Zivljenju svojih skupnosti. Z boljsSim razumevanjem lokalnih politik, pravic in
odgovornosti so odrasli ucenci bolje pripravljeni za drzavljanske dejavnosti, od
glasovanja na lokalnih volitvah do prostovoljnega sodelovanja pri pobudah skupnosti.

» Dostop do izobraZzevanja pozitivno vpliva tudi na zdravstvene rezultate. Izobrazeni
posamezniki se o svojem zdravju pogosteje odloCajo na podlagi informacij, kar
prispeva k bolj zdravemu Zivljenjskemu slogu in manjsim stroSkom zdravstvenega
varstva. Poleg tega izobrazba krepi obc¢utek lastne moci, kar lahko pozitivno vpliva na
dusevno zdravje in splosSno dobro pocutje.

P Koristi izobrazevanja odraslih presegajo okvir posameznega ucenca. Starsi, ki se
vklju€ujejo v u€enje, postanejo pozitivni vzorniki svojim otrokom, poudarjajo vrednost
izobraZevanja in doma ustvarjajo spodbudno uc¢no okolje. S tem se v druZini vzpostavi
krog vsezivljenjskega ucenja.

4.2 Osebna in poklicna rast z izobrazevanjem
odraslih

IzobraZevanje odraslih ni le sredstvo za pridobivanje znanja, temvec katalizator za osebno in
poklicno preobrazbo. Posamezniki, ki se vkljuCujejo v vseZivljenjsko u€enje prek programov
izobraZevanja odraslih, doZivijo globoko pot rasti, tako v osebnem Zivljenju kot v poklicu.
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— Samopomoc in samozavest

Okrepljeno resevanje
problemov in kriticno
razmisljanje

Osebna rast

Razsirjena obzorja in
kulturna ozavescenost

» Samopomoc in samozavest: |zobraZevanje odraslih omogoca posameznikom, da
prevzamejo nadzor nad svojo uc¢no potjo. S pridobivanjem novih spretnosti in znanj
se njihova samozavest poveca, kar jim omogoca, da se z novo pridobljenim ob¢utkom
samozavesti spopadajo z izzivi in priloZnostmi.

» Okrepljeno reSevanje problemov in kriticno razmisljanje: Z aktivnim sodelovanjem
v izobrazevanju odraslih ucenci razvijejo boljSo sposobnost kriticnega razmisljanja.
Naucijo se analizirati situacije, upostevati vec vidikov in sprejemati utemeljene
odlocitve - to je znanje, ki se razsiri dale¢ onkraj ucilnice.

» Razsirjena obzorja in kulturna ozavescenost: Sodelovanje z razlicnimi uénimi gradivi
in interakcija z vrstniki iz razliénih okolij spodbuja globlje razumevanje razli¢nih kultur
in perspektiv. Ta kulturna kompetenca je v naSem globaliziranem svetu neprecenljiva
prednost.
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Vecja zaposljivost in
napredovanje v karieri

Podjetniski podvigi in
inovacije

~ Prispevki za skupnost in
druzbo

Strokovna rast

» Vecja zaposljivost in napredovanje v karieri: Izobrazevanje odraslih posameznike
opremi z veS¢inami in znanjem, potrebnim za uspeh na danasnjem hitro razvijajo¢em
se trgu dela. Delodajalci cenijo zaposlene, ki so zavezani k nenehnemu ucenju, kar
pogosto vodi do vecjih moznosti za napredovanje v karieri.

» Podjetniski podvigi in inovacije: Mnogi uspesni podjetniki priznavajo, da je
izobraZzevanje odraslih gonilna sila njihove sposobnosti inovacij in ustvarjanja novih
podjetij. Sposobnost prilagajanja, uenja in uporabe znanja je temelj podjetniskega
uspeha.

» Prispevki za skupnost in druzbo: Posamezniki, ki z izobraZzevanjem odraslih doZivijo
osebno in poklicno rast, pogosto dejavno prispevajo k svoji skupnosti. Svoje znanje,
spretnosti in izkusnje delijo z drugimi in tako ustvarjajo ucinek valovanja pozitivnih
sprememb.




4.3 Zgodbe iz resnicnega zivljenja, ki
prikazujejo vpliv izobrazevanja
odraslih na priseljence

||
bltschulungscenter

member of bit group

"Po koncanem Solanju v Avstriji sem napisal vec kot sto prosenj. Nihce me
ni sprejel. Zelel sem delati, zato sem se zacasno zaposlil v supermarketu.
Presenetljivo me je nekega dne nekdo poklical in me vprasal, ali Zelim
opravljati pripravnistvo preko fundacije skupaj s podjetiem. Zelo sem bil
vesel, da mi je nekdo ponudil to priloZnost, in sem jo sprejel. Zdaj delam
s Stevilnimi razli¢nimi ljudmi, ki so vsi odlicno izobraZeni in so Studirali, vsi
pa me obravnavajo spostljivo in enakopravno. To me zelo navdusuje."

» O programu

Program, ki sem se ga udeleZil, delno financira fundacija. Gre za nekaksno
skrajSano usposabljanje, vendar so tecaji podobni tistim na poklicni Soli.
Te tecaje si lahko oseba prosto izbere, vendar so povezani z delovnim
mestom. Obstaja tudi mentor iz fundacije, jaz pa moram dajati mesec¢na
porocila in opisovati, kaj sem se naucil v podjetju. Lahko pa tudi sam
izbiram posamezne tecaje, ki jih lahko obiskujem, tako da mi pomagajo
pri vklju€evanju ali nadaljnji karieri.
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eurospeak

» O programih

"Leta 2013 sem pridobila kvalifikacijo za zdravstveno nego in zdaj delam
na tem podrocju. Imam tri otroke, stare 13, Stiri in eno leto, ki jih moram
podpirati. Po tem, kar sem prezivela, ne Zelim storiti niesar, kar bi bilo v
nasprotju z zakonom. Zelim placevati davke in biti koristen ¢lan druzbe.

Moje Zivljenje je zdaj tako drugacno. Veliko, veliko bolje mi je... Zdaj sem
sre¢na. Delam, sem dobra drzavljanka. Zelim ostati tukaj in tu vzgajati
svoje otroke."
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Babel

centro de idiomas

"Ko sem prisla iz svoje drZave, sem spoznala, da resnicno potrebujem
usposabljanje, ce Zelim dobiti kakovostno delo, ki ni povezano z gredami
ali Zetvijo. Izkoristiti sem morala svoje znanje na podrocju jezikov. V
Maroku sem se v soli ucila francosc¢ino in anglescino in vedno me je
privilacil svet turizma. V Malagi je bilo v tem sektorju veliko priloZnosti.
Zato sem pri andaluzijskem zavodu za zaposlovanje opravila tecaj
usposabljanja za tehnika turisticnih informacij, nato pa sem prisela na to
akademijo, da bi se usposabljala na podrocju jezikov (Zelela sem pridobiti
certifikat iz angles¢ine, saj je v Spaniji zelo pomembno, da se znanje
izkazuje skozi diplome). Tecaj je bil zelo zanimiv, saj mi je ponudil vsa
orodja za soocanje s potrebami trga dela."

» O programih

Kot sem Ze povedala, je bil te¢aj za turisticnega informatika 480-urni
tecaj, ki ga je ponujal andaluzijski zavod za zaposlovanje (SAE). Tecaj je
potekal od ponedeljka do petka od 9. do 14. ure in je bil sestavljen iz
modulov usposabljanja, od tehnik dela s strankami do kakovosti dela s
strankami, telefonske pomoci in turisti¢ne geografije.

Tecaj je bil popolnoma brezplacen, dostop do njega pa je bil enostaven,
saj so bile kvote za priseljence in ranljive skupine. Ucitelji so bili na
splosno zelo strokovni in spodbudni, in tudi ko smo koncali tecaj, so nam
poslali informacije o tecajih in Stipendijah, zato priporo¢am tovrstne
tecaje. Ne le zaradi same vsebine, temvec tudi zaradi ljudi, ki jih spoznas,
in moZnosti navezovanja stikov. Po tecaju sem s svetovalko za
zaposlovanje iz SAE opravila prilagojeno pot vkljucevanja (itinerario
personalizado de insercion) in na sreCo sem nasla pogodbo o
pripravniStvu, za katero sicer nisem bila veliko plac¢ana, vendar mi je
pomagala, da sem svoje znanje uporabila v praksi.

To se je zgodilo pred petimi leti, napredovala sem in zdaj delam kot
receptorka v hotelu, ¢eprav Zelim nadaljevati usposabljanje.
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INDEPCIE

"Med pripravnistvom v Spaniji sem se imela &ast udeleZiti se dveh tecajev ki sta resni¢no
obogatila mojo izkusnjo in razsirila mojo poklicno obzorje. Tecaji, ki jih je vodila madridska
gospodarska zbornica, eden s podrocja trZzenja in drugi s podrocja projektnega vodenja, so
mi omogocili dragocen vpogled v poslovni svet. Ta izkusnja pa je bila resni¢no posebna, saj
sem imela priloZnost, da sem to, kar sem se naucila v ucilnici, neposredno uporabila pri
opravljanju pripravnistva v lokalnem podjetju. Povezovanje teorije s prakso je obogatilo
moje razumevanje teh konceptov in mi omogocilo, da sem postala ucinkovitejsi vir za
organizacijo. Ce povzamem, mi je praksa v Spaniji zagotovila ne le kulturno obogateno
izkusnjo, temvec tudi priloZnost, da sem s tema dvema predmetoma pridobila kljucne
spretnosti. Moje razumevanje trZenja in projektnega vodenja se je bistveno poglobilo.
Hvalezna sem svoji ekipi in inStruktorjem tecajev za stalno podporo in usmerjanje na tem
edinstvenem potovanju."

» O programih

Tecaj je vodila madridska gospodarska zbornica. Kot je bilo Ze opisano, sta bila dva tecaja,
eden na podrodju trZzenja, drugi pa na podrocju projektnega vodenja. Oba predmeta sta
se poucevala prek spleta in sta imela najprej teoretic¢ni, nato pa Se prakti¢ni del, ki je
ustrezal pripravnistvu, ki ga je opravljala v podjetju. Teoreticni del je vkljuceval teorijo,
nato pa Se ocenjevalni del ob koncu vsakega modula. Tecaj trZenja ji je odprl oci. Poglobila
sem se v strategije oblikovanja blagovne znamke, trZne raziskave, oglasevanje in
upravljanje druzbenih medijev ter tako bolje razumela, kako podjetja vzpostavljajo in
ohranjajo globalno prisotnost. Zaradi strokovnega znanja instruktorjev je bila izkusnja
ucenja Se bolj koristna. Pri drugem tecaju, ki je bil namenjen vodenju projektov, sem
pridobila orodja in metodologijo, ki so potrebna za ucinkovito naértovanje, izvajanje in
nadzor projektov. S prakti¢nimi vajami in Studijami primerov sem razvila bistvene vescine,
kot so upravljanje ¢asa, uc€inkovito komuniciranje, prepoznavanje in zmanjSevanje tveganj
ter koordinacija skupine.

Vsak tecaj je trajal 6 mesecev. Prvi se je zaCel novembra 2021, drugi pa maja 2022. Vpis je
potekal na podlagi delovnega dogovora med podjetjem in gospodarsko zbornico. Ker je
potekal prek spleta, si imel za dokoncanje vsakega tecaja 6 mesecev, pri cemer si preucil
vse teme, ob koncu vsakega modula opravil evalvacijo, za zaklju¢ek tecaja pa si moral s
pomocjo mentorja izdelati nalogo. Naloga se je naloZila na u¢no platformo in bila je
ocenjena. Ta dva tecaja je opravila, ker sta bila povezana s polozajem, ki ga je opravljala v
podjetju, in sicer kot vodja projektov za evropske projekte v podjetju Accién Laboral.
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ANDRAGOSKI ZAVOD

LJUDSKA UNIVERZA VELENJE

» O programih

Naida se je med letoma 2018 in 2020 udelezZila razlicnih programov.
Program ucenja slovenskega jezika ZIP zdruZuje ucenje slovenskega
jezika s programom seznanjanja s slovensko zgodovino, kulturo in
ustavno ureditvijo Republike Slovenije. lzvaja se v 60, 120 ali 180 urah.
Program ucenja slovenskega jezika vklju€uje tudi Zivljenjske in delovne
teme, ki krepijo vkljucevanje priseljencev v slovensko druzbo.

Poleg tega se je udeleZila programa Osnovne kompetence s poudarkom
na ucenju jezika, delavnic Geeting to know Velenje ter programa Upravno
in pravno svetovanje.
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5. Spreminjanje nacina
razmisljanja
5.1 Kaj je miselnost?

Vsak posameznik ima svojo miselnost. To lahko opredelimo kot prepri¢anje ali dojemanje, ki
ga ima posameznik o sebi ali o Zivljenju na splosno.

Miselnost, ki jo ima oseba, doloca, kaj verjame, kako razmislja in kako deluje. Miselnost je zelo
pomembna, saj doloca, kako oseba pristopa k Zivljenju in se giblje po svetu. Neposredno vpliva
nase in na ljudi, ki jo obkroZajo, tako za sedanjost kot tudi za prihodnost.

Miselnost lahko osebo vodi k cilju ali pa ji ga preprecuje. Nekatere miselne usmeritve so lahko
celo skodljive za osebo in njene bliznje.

Ceprav ima vsaka oseba "glavno" miselnost, ima verjetno tudi manj$e miselnosti, ki so z njo
povezane.

Razli¢na razmisljanja

Obstajajo razlicne vrste miselnosti, ki jih lahko ima posameznik. Mnoge od njih so bile v
preteklosti Ze preucene in raziskane, verjetno pa se bodo v prihodnosti razvile in pojavile se
druge.

Nekatere najpogostejSe in najbolj komentirane miselne usmeritve so:

Miselna naravnanost za rast
Fiksna miselnost
Ustvarjalna miselnost
Pozitivna miselnost
Produktivno razmisljanje

vVVYyVYVYY

Na splosno miselnost vkljucuje kontinuum, ki sega od doloCene miselnosti do njenega
popolnega nasprotja. Primeri takSnih kontinuumov so rastna in fiksna miselnost ali pozitivna
in negativna miselnost.

Oseba z doloc¢enim nacinom razmisljanja je lahko na katerem koli delu tega kontinuuma. To
pomeni, da ni nujno, da sta dve razlicni osebi s podobnim nacinom razmisljanja enako
intenzivni ali enako mocni. Kot primer: ena oseba je lahko 85-odstotno usmerjena k rasti, druga
pa je lahko 100-odstotno usmerjena k rasti.
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5.2 Pomen miselne naravnanosti za rast

Dr. Carol Dweck z univerze Stanford je raziskala, preucila in mo¢no promovirala izraz Growth
Mindset. Verjetno je to tudi ena najbolj raziskanih vrst miselnosti, saj je povezana z uspehom
na razli¢nih Zivljenjskih podrocjih (Yeager et al., 2019).

Miselna naravnanost za rast je nagnjenost ljudi k prepri¢anju, da lahko svoje sposobnosti
razvijejo s trdim delom. Z naravnanostjo k rasti se bolj trudite, Zelite se nauditi novih strategij
in iSCete povratne informacije, ko se vam zatakne (Dweck, 2015). Lahko bi rekli, da se vsakdo
rodi z miselnostjo rasti. Dojencki se Zelijo nauditi plaziti, vstati, govoriti in hoditi, in to z zelo
trdim delom.

Miselnost se lahko s¢asoma spremeni. Ce imata otrok in najstnik miselno naravnanost za rast,
bosta najverjetneje pokazala Zeljo po ucenju, odkrivanju novih stvari in trdem delu v Soli in
Zivljenju. To bo kasneje v Zivljenju privedlo do vecjega u€nega uspeha. Ti isti ljudje se bodo kot
odrasli znali bolje odzvati na morebitne tezave ali neuspehe, ki se pojavijo v Zivljenju in ne bodo
zlahka obupali.

Primeri miselne naravnanosti k rasti

Miselnost za rast lahko pozitivno vpliva na vas pristop k ucenju, tezavam in osebnemu razvoju.
Spodbuja odpornost, prilagodljivost in moc¢no teznjo po razvijanju lastnih sposobnosti.

Raziskovalci menijo, da je doseganje miselnosti rasti postopen proces, ki se ga je mogoce
nauciti z razlicnimi strategijami, kot so nevroplasticnost (sposobnost moZganov, da se
spreminjajo in prilagajajo), spodbujanje vpliva dodajanja besede "Se" v svoj besednjak, ko se
soo¢amo z izzivi, zagotavljanje konstruktivnih povratnih informacij in spodbujanje ljudi, da na
izzive gledajo kot na priloZnosti za ucenje.

Obicajni primeri miselne naravnanosti k rasti so:

» Ucenje novega jezika: Julia se Zeli nauciti nemskega jezika in se zaveda izzivov, ki jih
ucenje novega jezika lahko prinese. Po prvem mesecu tecaja nemscine ne opravi
prvega izpita. Namesto da bi verjela, da ni dovolj dobra, to izkusnjo razume kot znak,
da se mora izboljsati in nadaljevati z ucenjem. Je vztrajna in se zaveda, kako
pomembna sta doslednost in praznovanje majhnih zmag na poti.

» Okrevanje po neuspehu: Andrés je izgubil sluzbo. Namesto da bi se osredotocil na
negativni vidik odpustitve, je ostal vzdrZljiv. Vzame si nekaj ¢asa za razmislek o tem, kaj
je 8lo narobe in opredeli vidike, ki bi jih lahko izbolj$al. Se naprej izbolj$uje svoja znanja
in spretnosti ter se veseli novih priloZnosti.

» Sprememba navade: Helen se je pred kratkim odlocila, da bo zacela Ziveti bolj zdravo.
Je kadilka, rada se prehranjuje s hitro hrano in ne uZiva v redni vadbi. Njena
naravnanost k rasti ji pomaga razumeti, da je sprememba mogoca z naporom in
vztrajnostjo. Ceprav prej ni skrbela za svoj Zivljenjski slog, je zdaj pripravljena na osebni
razvoj in se osredotoca na napredek, tudi ¢e je ta pocasen.

Fiksna in rastna naravnanost

Fiksna miselnost je nasprotje miselnosti za rast. Ljudje s fiksno miselnostjo so prepri¢ani, da so
sposobnosti in talenti prirojene lastnosti, ki jih ni mogoce pridobiti, obi¢ajno se izogibajo
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izzivom in na neuspehe gledajo kot na pomanjkanje sposobnosti. Obic¢ajno so bolj obcutljivi na
kritiko, saj jo dojemajo kot obsodbo in ne kot priloZnost za izboljSanje.

Carol Dweck pravi, da fiksna in rastna miselnost vodita k sprejemanju razli¢nih smernic, ki
spreminjajo nas Zivljenjski slog. Razvijanje miselnosti rasti lahko vodi k vecji motivaciji, uspehu
in pozitivnejSemu pogledu na Zivljenje. Spodbuja Zeljo po ucenju, odpornost pred izzivi in
pozitiven odnos do osebnega razvoja.

5.3 Oblikovanje miselnosti

Ceprav posamezniki s fiksno miselnostjo morda ne bodo sprejeli te ideje, Dweckova meni, da
so ljudje sposobni spremeniti svojo miselnost.

Sprejmite svoje potovanje: osredotocite se na dragocene izkusnje, ki jih srecujete na
poti.

Spodbujajte mo¢ besedne zveze "SE": Ko se soocate z izzivi ali teZavami, se spomnite,
da dolocene spretnosti Se niste osvojili’.

Osredotocite se na konstruktivne povratne informacije in nacine, kako nenehno
izboljSevati dolo¢ene vidike ali u¢inkovitosti.

Spodbujajte prevzemanje tveganija in izzive.

Postavite cilje, usmerjene v rast.

Vlagajte v osebni razvoj.

Spodbujanje podpornega okolja, v katerem je varno delati napake, prositi za pomo¢
in postavljati vprasanja.

Postavljanje pricakovanj in zahtevnih ciljev.

Bistvo miselne naravnanosti k rasti je, da ucitelji postavijo visoka pri¢akovanja in cilje za vse
ucence. Zato je pomembno, da so naloge zanje dovolj tezke ali zahtevne, hkrati pa ohranjajo
visoke standarde za vse. Cilj je prav v tem, da ucitelji najdejo nacin, kako doseci uéence z
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"nizkimi sposobnostmi". Vsem u¢encem morajo nameniti enako c¢asa in pozornosti, ne glede
na njihove zacetne spretnosti.

<n

Miselnost "vse zmore$" ne zadostuje. Ucitelji morajo uéence nauciti, kako doseci visoke
standarde. Prevzeti morajo odgovornost in je ne smejo prenasati na u¢ence. Ucitelji jim morajo
pomagati, da pridobijo spretnosti in poiscejo vire, s katerimi lahko napredujejo pri doseganju
svojih ciljev. V nasprotnem primeru, ¢e u¢ence samo motivirajo brez dodatne pomoci, lahko to
privede do nasprotnega ucinka: obcutka neuspeha.

Spremljati je treba napredek pri doseganju ciljev in spodbujati trud u¢encev. Pohvala za trud
ne pomeni le spodbujanje, temve¢ mora voditi k dosezkom. Ce cilji niso doseZeni, morajo
ucitelji u¢encem pomagati, da ocenijo svoje strategije in izberejo nove.

Za ucinkovito doseganje ciljev je pomembno, da so ti ¢im bolj specifi¢ni. Natancni morajo biti
glede vsebine in Casovnega okvira. Jasnejsi kot je nacdrt za doseganje ciljev, lazje ga bo
spremljati in po potrebi spreminjati.

Miselna naravnanost za rast pri dajanju navodil.

Ucitelji morajo biti pri poucevanju pozorni na vec vidikov svojega govora. Pozorni morajo biti
na to, kako dajejo navodila, kako se odzivajo na uspehe in kako na neuspehe. Ze majhne besede
lahko popolnoma spremenijo pomen povedanega.

Vpliv jezika se zacne s pohvalami in odzivanjem na napake. Za spodbujanje miselne rasti je
treba pohvaliti trud in trdo delo, ne pa naravnih sposobnosti. Tako je namesto stavka "Kako si
pameten" bolje reci: "V nalogo si vlozZil veliko truda in ti je uspelo".

Na napake se je treba odzvati pozitivno, saj so priloZnost za u¢enje. Pomembno je, da ucitelji
ucencem to ¢im bolj pribliZajo.

"V¢asih je bolje, da se odrecete" "Ce ena strategija ne deluje, poskusite drugo"
"ta matematicni problem je pretezak "ta matematicni problem lahko zahteva nekaj
zate" ¢asa in Truda”

"bodi previden, naredil si veliko napak" | "z napakami si lahko pomagate pri boljsem
ucenju”

"ti si tako pameten" "Vidim, da se zelo trudis pri tem."
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Sklepi

Ta obsezna knjiZica obravnava vecplastne izzive, s katerimi se soocajo nizkokvalificirani
priseljenci pri dostopu do izobraZevanja odraslih. Poudarja klju¢no vlogo sodelovanja med
izobraZzevalnimi ustanovami, delodajalci in SirSo skupnostjo pri premagovanju teh ovir. S
prepoznavanjem in odpravljanjem edinstvenih ovir, s katerimi se soocajo ti posamezniki,
utiramo pot bolj vklju€ujoci in uspesni prihodnosti. KnjiZica zagovarja izobraZevalne ustanove,
delodajalce in javnost, naj dejavno podpirajo vklju¢evanje nizkokvalificiranih priseljencev v
izobraZevanje odraslih, hkrati pa poziva k nadaljnjim prizadevanjem za spodbujanje
vseZivljenjskega ucenja in socialne vklju¢enosti za izboljSanje druzbe. Knjizica vkljucuje tudi
primere zgodb o uspehu, ki so jih zagotovili partnerji v projektu in ki prikazujejo vpliv
izobraZevanja in razlicnih programov na vkljucevanje priseljencev.

IzobraZevalne ustanove in delodajalce pozivamo, naj prevzamejo proaktivno vlogo pri
podpiranju vkljucevanja nizkokvalificiranih priseljencev v izobrazevanje odraslih. To vkljucuje
izvajanje prilagojenih programov, fleksibilne moZnosti ucenja in ustvarjanje vkljucujocega
okolja, ki ustreza razlicnim potrebam in ozadjem. Poleg tega naj se Sirsa javnost zavzame za
politike, ki spodbujajo dostopnost in enakost v izobraZevanju odraslih, saj se zaveda
njegovega preobrazbenega potenciala.

Pomen spodbujanja vsezivljenjskega ucenja in socialnega vkljuevanja je poudarjen kot
kljuéni imperativ za vse zainteresirane strani. Oblikovalci politik, izobraZevalci, delodajalci in
skupnosti si morajo vztrajno prizadevati za odpravo ovir in zagotavljanje enakih moZnosti za
posameznike vseh ravni znanja in izobrazbe. Z vztrajnim prizadevanjem lahko oblikujemo bolj
vklju€ujoco druzbo, v kateri lahko vsak ¢lan pomembno prispeva.

Zaklju¢imo lahko, da se preobrazbena moc izobraZevanja odraslih ne kaZe le v pridobivanju
spretnosti, temvec tudi v velikem vplivu, ki ga ima na osebno in poklicno rast. Priseljence z
nizkimi kvalifikacijami opremlja z bistvenimi znanji in spretnostmi, jim omogoca, da Zivijo
izpolnjujoce Zivljenje, prispevajo k svojim skupnostim in premostijo druzbene razlike. S
priznavanjem in obravnavanjem edinstvenih izzivov, s katerimi se soocajo ti posamezniki,
lahko spodbujamo bolj vklju€ujoco in boljSo prihodnost za vse.
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